教育局體育組課程領導研討會
管理階層與前線教師的溝通




       Hung CYE 10-12-2007
(以下資料部份來自:劉志聰校長)
1.
困難的課題 (特別對體育老師而言) 為何?

2.
何謂管理階層?
科主任/活動/訓導主任/副校長(教務/學生事務)/校長
領導者-校長?  中層

3.
何謂前線教師?

角色:體育教師/體育科主任/活動/訓導主任/副校長(教務/學生事務)/校長

角色重疊/角色混淆

(打好呢份工Job taking/ 演繹好角色Role making)

4.
何謂溝通Communication?

· Communis (共通的), Communicatus(與他人交換)

· 交換雙方共通的東西

· 管理階層與前線教師雙方有什麼共通的東西?

· 學生/學校,  

· 前線教師本身? 管理階層/領導者本身?
組織的成功

· 共同的方向

· 計劃的掌握及認同

· 良好的溝通

溝通
· 將事實、意見或意圖傳達給別人

· 是思考的互動、意見的交流

· (擦鞋,揣摩長官意志,攪對抗,據理力爭,
· 觀察,觀課,計劃書,運動推廣,體育成績)
溝通的重要

· 你的學問及本領要發揮到最終的效率,就要靠溝通

發訊者(訊息(收訊者(回饋(發訊者

那人是發訊者? 那人是收訊者?

5.
SWOT 
體育老師的強:                                                    
          弱:                                                    

          機:                                                    
          危:                                                    

校隊的工作算什麼?

改簿=訓練 ?

管理階層的強:                                                    

          弱:                                                    

          機:                                                    
          危:                                                    

校隊的工作算什麼?

訓練=比賽?  著重過程/結果?
6.
你屬於那一類型體育老師?

· 安份守己
· 不求有功,但求無過

· 積極進取

· 快人一步,理想達到
無論那一類型老師都需要溝通

7.
溝通的途徑

· Bureaucratic/ Colleagial

· Hierarchical, Wheel, Y, Star
· 組織架構

8.
打開溝通之門

看看你的校長,是什麼校長?
(學術, 中文, 太極高手)
9.
Are you ‘Trouble’? 
為校長製造麻煩?
例: 水運, 陸運

為校長解決麻煩?
例: 壞學生, 成績差, 家長投訴

10.
Are you ‘SMART’?

Specific

Measure-able

Achieve-able

Record-able

Time constraint

11.
你屬於那一類型老師?


能力

             心力            

12.
你懂得為事情分類嗎?你的分類與管理階層的分類有異時,後果如何?如何處理?

13.
你認為校長熟悉/喜歡/重視體育,好不好?
· Dilemma

· 有那一位校長不想學校/學生體育出色, 但會考慮出色的代價/機會成本

· 領導者會看你是否是一個有視野同承擔

· 終極目標: 為學生

14.
我已往的功績計不計?

· 取得領導者的信任與支持

· 信什麼?
信你做得到, 信你有思考/分析, 信你為學生/學校.

· 你為學生/學校好, 領導者又想學生/學校好, 無矛盾

15. 總結

Serenity to accept the things I/ you cannot change…
Courage to change the things I/ you can    &
Wisdom to know the difference.

管理階層與前線教師的溝通(以下資料來源:劉志聰校長)
            10-12-2007
· 良好溝通的技巧

1.誠懇表達

2.尊重信任

3.細心聆聽

4.重視意見


5.避免衝動

6.訂定優次

7.爭取雙贏

· 溝通的禁忌

1.不良的口頭襌
2.用威脅的語句
3.只聽自己想聽的話
4.只顧表達自己的看法5.不信任對方

6.被第一印象及身份、地位左右

7.易受干擾的環境

· 基本原則

1.為學生謀福祉
2.老師的專業成長及成就感

3.學校的發展及聲譽

· 期望或訴求

1.器材設備
2.人力資源
3.推廣活動
4.行政配合
5.學生參與

· 充分準備

1.爭取認同，潤飾修訂

2.仔細分析利弊
3.爭取外在資源

4.循序漸進推動
5.學校關注項目
6.平衡資源(人事、財政、時間)

7.游說滲透(個別行政人員(行政會議(全體老師會議)

8.尋求批准(校董會、教統局及其他政府部門)

9.積極支持鼓勵(學生、家長、老師)

10.關注與跟進檢討

· 工作層面
1.意見箱/電郵

2.每週例會/科務會議/行政會

3.學校情勢分析

4.工作意願調查

5.每年考績面談




· 聯誼活動

· 心理學家史基諾(B.F Skinner)經由動物實驗證明：「批評不但不會改變事實，反而只有招政憤恨。」

· 班哲明‧富蘭克林(Benjamin Franklin)的成功秘訣是：「我不說別人的壞話，只說大家的好處。」

· 心理學家漢斯‧席爾(Hans Selye)也說：「更多的證據顯示，我們都害怕受人指責」

· 最重要的是要懂得具有彈性的溝通能力

· 溝通是藝術，也是技術

帶著笑容、帶著關懷、帶著幽默
不重要


不緊急





不重要


而緊急





重要


而緊急





重要而


不緊急





無心


無力





有心


無力


而緊急





有心


有力





有力


無心
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