培養關愛  從家庭開始
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要長者去作出改變需要較長的時間，轉化的過程也較久，何不從自己做起，先去了解我們的祖父母或長輩。

了解長者的需要

根據香港基督教服務處在2004年12月中至2005年1月所做的「如何達致快樂晚年」調查(顯示，有接近8成(77.2%)的受訪長者感到頗快樂，相較於4年前的調查(65%)，人數升逾1成。長者對快樂晚年的定義，以下列三個因素最為重要：

1. 身心健康

2. 和諧家庭關係

3. 舒適居所

是次受訪者還包括青少年和中年人士，然而結果顯示他們並未能完全明白長者的需要，他們將「舒適居所」一項列在較次要的位置，分別是第5位和第7位。

長者也希望社會人士可以協助他們建立快樂晚年，他們認為三大重要的元素包括：

[image: image2.wmf]
1. 尊重長者，營造和諧敬老護老愛老的氣氛

2. 多聽取長者意見，了解他們的需要

3. 保障長者健康，讓他們優先享受醫療資源或服務

但是青少年和中年人士只將第3個要素分列於第6位和第5位，這也顯示出三代之間存在分歧。

長者會受甚麼問題困擾，我們可以參考一下香港基督教服務處長者尋求輔導服務的數據：

	1
	房屋需要 / 長期護理服務安排
	35%

	2
	情緒困擾
	20%

	3
	適應晚年生活
	16%

	4
	適應生理疾病 / 殘障
	10%

	5
	姻親 / 親子關係
	5%

	6
	經濟困難
	4%

	7
	精神病
	2%

	8
	其他
	8%


如此，我們就可以更加明白自己(外)祖父母或家裡長者的需要，也能避免很多彼此之間可能出現的誤解和矛盾。

了解長者的心理(
(外)祖父母或家裡長者步入老年期，他們的心理和年輕或中年時已經大大不同，以下這四種心理狀況較常出現：


1. 依賴心理

2. 求助心理

3. 支配心理

4. 親和心理

(外)祖父母或家裡長者從工作崗位退下來，個人的時間多了，加上年紀愈大，就更看重兒孫與自己的關係。他們希望能夠和兒孫住在一起或住得近些，得到兒孫的關心和愛護，也要求兒孫的理解和尊重，從兒孫的身上得到滿足和慰藉，否則就很容易產生埋怨、不滿，久而久之，心裡的孤獨感就愈來愈強烈。此外，生理機能的退化也會使他們未能應付日常生活的瑣事，嚴重的可能要卧病在床，需要兒孫幫忙打理和悉心照顧，如未能盡如他們的意思時，失望、被拋棄感便會油然而生。他們還要面對自己地位以至權力轉移的問題，在還沒有習慣處於從屬的地位和喪失決策權之前，兒孫稍有逆意，失落感隨之而來，若彼此都堅持不肯相讓的話，家庭矛盾便會愈演愈烈的了。最後，固有的工作和社交時間的減少，老人家更希望和子女親友、鄰里多往來，這種親和的舉動來自他們害怕被嫌棄，害怕被孤立。

我們的問題在哪？

儘管不同年齡的受訪者普遍認為「多關心長者的身心健康」、「營造和諧家庭關係」和「多與長者傾談，了解他們的需要」是家庭成員幫助長者建立快樂晚年的要素，但超過6成的青少年和中年人士均表示「時間不足」、「沒有足夠的溝通技巧」和「缺乏經濟能力」，令他們在協助長者達致快樂晚年出現阻礙。

另一個調查(則指出，約有半成的香港青少年，認為不能實踐敬老行為是由於「從小到大也沒有人教導敬老的重要性」和「認為沒有敬老需要」，這涉及態度的問題。還有就是，香港的青少年和中年人士多只維持在關心長者健康及提供日常生活協助方面的行為上，如「親自探訪」、「和長者在家中食飯」，而少有協助長者使用資訊科技和適應資訊科技所帶來的日常生活上的改變。

因此，我們不但要了解長者的需要和心理，也要幫助長者融入現代社會當中，以免他們被孤立在外。其實，只要用心想一想：我們希望自己老年的生活是怎麼樣的呢？若能夠將心比心，我們要了解(外)祖父母或家裡長者的心理和需要，就不大困難了。

註釋：
(香港基督教服務處網站 www.hkcs.org
(關銳煊、張鐘汝、范明林：《歡樂晚年 ─ 老人的社會心理》，香港：天地圖書有限公司，2001年，頁106-107。

(香港基督教服務處，長者及健康核心業務及服務發展及研究核心業務，《廣州、香港及新加坡青少年及中年人士的敬老愛老態度》意見調查，在2005年7月進行，訪問對象：30至50歲的中年人及11歲至18歲的青少年。共成功收回1,203份問卷，394份來自廣州、412份來自香港及397份來自新加坡。資料來源：www.hkcs.org。



自我測驗：鏡中我

作為子女、女婿媳婦和﹝外﹞孫兒的，不妨回答下列問題，可供選擇的答案有三個，分別是「甚少」、「間中」還是「經常」，看自己與 (外) 祖父母或家中長者的關係如何：

(問題參考自www.family-land.org/)

1. 聆聽：我的(外)祖父母或家中長者會主動將日常發生的趣事瑣事告訴我。

2. 分享：我會將日常生活和工作的經驗告訴(外)祖父母或家中長者。

3. 同伴：我會陪伴(外)祖父母或家中長者出外旅遊、逛街，並和他們到喜歡去的地方。

4. 傳情：我記得(外) 祖父母或家中長者的生日並會送他們一些小禮物。

5. 達意：我的(外) 祖父母或家中長者渴望見到我，並會為我預備喜愛的食物。

6. 支持：(外) 祖父母或家中長者有甚麼傷痛疾病，我都會在旁鼓勵和看守他們。

7. 付出：我願意放棄自己的私人時間或戒除不好的習慣去為(外)祖父母或家中長者做點事。

8. 學習：遇到不明白的地方，(外)祖父母或家中長者會和我商量。

9. 尊重：在偶然的情況下發現(外)祖父母或家中長者的秘密，我會尊重他們的私隱，不會隨便將它公開。

10. 體諒：雖然(外)祖父母或家中長者經常給我麻煩，但我會體諒他們的難處。

11. 尊嚴：我會向(外)祖父母或家中長者說「對不起」。

12. 溝通：我每日平均最少與(外) 祖父母或家中長者傾偈十五分鐘或以上。

假若上述的問題，你的答案十居其八九是「經常」，那恭喜你了，你和(外)祖父母或家中長者的關係應該相當親密。

﹝外﹞祖父母的重要地位，誰可代替？

中國人常說：「家有一老，如有一寶」，既然老人家猶如珍寶，為甚麼我們每年的5月有母親節，6月有父親節，但父母的父母 (即﹝外﹞祖父母) 竟然沒有紀念或回饋他們親恩的日子呢？

其實，西方部分國家已經設有「祖父母日」，例如英國定在9月24日，美國自1978年開始定在9月1日後的第一個星期日，葡萄牙則在2003年開始將7月26日定為「國家祖父母日」，而香港維多利亞青年商會在1990年開始舉辦「祖父母節」，並選出「模範祖父母」，以表揚年長一輩對家庭和社會的貢獻。

為甚麼要設立「祖父母日」呢？美國設立「祖父母日」的背後有這樣的一個故事：瑪利蓮‧麥科德 (Marian Lucille Herndon McQuad)是美國祖父母節的倡議者和奠基人。她年輕時 (可追溯至1956年) 經常和老人打交道，對他們心存敬意，因此在1970年開始，發起建立祖父母節日的運動。到1978年，在卡特總統簽署下「祖父母日」正式在美國設立，瑪利蓮的努力終於沒有白費。立法中說：“為了對祖父母表示敬意，為了給予祖輩對孫兒表達感情的機會，為了幫助孩子意識到祖輩的力量、知識和經驗，特設立此節日。”那為甚麼要定在9月呢？因為秋天代表了人生的黃金時期。至於葡萄牙議會在２００３年５月２２日通過「７月２６日定爲國家祖父母日」的議案，強調祖父母是聯繫家庭和社會的根本性因素，他們在傳播智慧與經驗以及穩定數代人的關係方面起著不可替代的積極作用。

香港並沒有「祖父母日」，但在1979年開始，在香港社會服務聯會帶動下，將11月的第三個星期日定為「老人節」，以表揚長者的能力及對社會的貢獻。至1993年，政府將之更名為「長者日」，並由社署每年撥款支持「長者日」的宣傳工作，推動敬老、愛老的文化。而香港維多利亞青年商會倡議10月的第二個周日為祖父母節，他們每年都會舉辦「祖父母節」嘉年華會，以發揚敬老護老的精神，截至2006年為止，「祖父母節」嘉年華會已經舉辦了十七屆。香港雖然沒有法定的「祖父母日」，但要向父母和祖父母表示我們的心意，任何時候也可以，日日都可以是「父母親節」、「祖父母日」。

老人家對家庭和社會的貢獻之大，毋庸置疑，後輩理應對長者表達尊敬、關愛和信任，相信「長幼一家」、「老有所依」、「老有所為」的理想必能實現。
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