課題M03：風險管理                                                學生工作紙第3頁

企業會財選修部分 － 商業管理單元 － 財務管理 
課題M03：風險管理

活動1：我們可就下列情況獲得保險保障嗎？
仔細閱讀下列情況，然後圈出正確答案。
	情況
	可保風險

	(a). 
	交通意外事故造成私家車損毀。
	是／否

	(b). 
	購買六合彩所用的錢。
	是／否

	(c). 
	因盜竊而引致保險箱損毀。
	是／否

	(d). 
	與男朋友或女朋友分手而導致情緒低落。
	是／否

	(e). 
	店舖存貨因水浸而損壞。
	是／否

	(f). 
	物業投資回報。
	是／否

	(g). 
	因火災而導致機器損毀。
	是／否

	(h). 
	辦公室窗戶的玻璃意外爆裂。
	是／否

	(i). 
	在賭場贏錢。
	是／否

	(j). 
	僱員因工受傷。
	是／否
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活動2：純風險或投機風險
參考活動1的情況，識別哪些情形會引致純風險及投機風險。
仔細閱讀下列情況，然後圈選正確答案。
	情況
	風險

	(a). 
	交通意外事故造成私家車損毀。
	純風險／投機風險

	(b). 
	購買六合彩所用的錢。
	純風險／投機風險

	(c). 
	因盜竊而引致保險箱損毀。
	純風險／投機風險

	(d). 
	店舖存貨因水浸而損壞。
	純風險／投機風險

	(e). 
	物業市場投資回報。
	純風險／投機風險

	(f). 
	因火災而導致機器損毀。
	純風險／投機風險

	(g). 
	辦公室窗戶的玻璃意外爆裂。
	純風險／投機風險

	(h). 
	在賭場贏錢。
	純風險／投機風險

	(i). 
	僱員在受僱期間受傷。
	純風險／投機風險


活動3：可保風險或不可保風險
從下列情況中，識別哪些情形會引致可保風險及[image: image2.png]


不可保風險。
仔細閱讀下列情況，然後剔選正確答案打勾(()。
	情況
	風險

	(a). 
	僱員因煮食爐爆炸而受傷。
	· 可保
· 不可保

	(b). 
	某省份被地震破壞。
	· 可保

· 不可保

	(c). 
	內戰導致數千名越南人被殺。
	· 可保

· 不可保

	(d). 
	二零二二年八月，罕見季風雨淹沒巴基斯坦三分之一國土，造成逾1,100人死亡。
	· 可保

· 不可保

	(e). 
	某銀行於上星期被劫。
	· 可保

· 不可保

	(f). 
	汽車車窗的玻璃突然爆裂。
	· 可保

· 不可保

	(g). 
	重慶於過去數星期經歷異常高溫，導致超過500,000公頃農田嚴重乾旱。
	· 可保

· 不可保

	(h). 
	房屋因火災而損毀。
	· 可保

· 不可保


[image: image3.png]


活動4：個案研究
仔細閱讀以下個案，然後回答下列問題。
	陳先生是一間快餐店的東主，快餐店聘請了三名店員，分別是約翰、瑪麗和湯姆。陳先生經營的業務在過去三年一直錄得可觀盈利。
每日早上，陳先生都會駕駛貨車前往市場進貨。約翰是快餐店的廚師，一次，他在廚房烹飪時因地面濕滑而跌倒，還摔斷了手臂。
瑪麗是清潔女工，經常要打掃地面。每晚瑪麗都是最後一個離開快餐店。過去兩個月，瑪麗先後三次忘記鎖門。
湯姆負責管理快餐店的存貨，有時搬運貨物（例如米、麵粉、罐頭和飲料）也是他職責的一部分。不過，他經常在搬運時因姿勢不正確而受傷。
上個月，快餐店曾發生火警，起因是一個單頭插座負荷過重而引致短路。
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活動4：小組課業
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陳先生怎樣可以將業務風險減至最低？
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活動5：風險管理過程
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按照正確的步驟次序對以下5個步驟進行排序，以有效管理風險：
	步驟
	描述

	1
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	A.
	持續監察風險管理方法和策略的表現及適切性。

	2
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	B.
	制訂及選擇管理風險的方法。

	3
	
	C.
	確定所有重大風險。

	4
	
	D.
	評估潛在的損失頻率及嚴重程度。

	5
	
	E.
	執行所選擇的風險管理方法。



活動6：風險管理策略
(a)

在左欄空格寫下與右欄定義相對應的風險管理方法。
	
	不參與涉及危險的活動，消除損失風險。

	
	由於消除風險的成本過高，所以選擇承擔風險。

	
	通過採取安全措施減低風險，減少潛在損失。

	
	向另一方轉移風險，讓其承擔損失風險的後果。


活動6：風險管理策略
(b)

就下列每種情況，配對適當的風險管理策略，並在右欄的圓圈內寫下相應的數字。
	風險管理策略

	1.

避免風險
	2.

承擔風險
	3.

減低風險
	4.

轉移風險


	(a). 
	湯姆駕車時綁好安全帶。
	

	(b). 
	ABC公司因火警引致的財物損失獲保險公司賠償。
	

	(c). 
	為確保商店的現金流充足，商店經理只接受現金付款。
	

	(d). 
	XYZ公司有1,000名僱員，去年支付$100,000保費購買醫療保險，但只有30名僱員去求診。因此，去年醫療開支的索償總額為$10,000。XYZ公司決定今年不再購買醫療保險。
	

	(e). 
	樓宇業主委員會動用業主基金支付維修費用。
	

	(f). 
	大發貿易公司安裝貨倉保安及警鐘系統。
	

	(g). 
	約翰酒後選擇坐的士，也不自己駕車。
	

	(h). 
	客戶將錢存入銀行，而不是存放家中。
	


活動7：個案研究
參考活動4（小組課業），將你向陳先生建議的方法分為四種風險管理策略。
	1.避免風險

	

	

	

	

	

	2.承擔風險

	

	

	

	

	

	3.減低風險

	

	

	

	

	

	4.轉移風險

	

	

	

	


活動8：責任保險
金蘋果是一間小型旅行社，主要銷售酒店及機票套票，另外亦會安排本地及海外旅遊團。這間旅行社擁有數輛旅遊巴士，運載本地旅遊團的旅客遊覽香港各地。
試解釋金蘋果應購買的兩種責任保險，以應對營運過程中所面對的風險。
	i. __________________

	

	

	

	

	

	ii. __________________

	

	

	

	

	

	


活動9：其他常見的保險產品
參考活動8，解釋旅行社可購買的下列保險類別：
(i)  汽車保險
(ii)  員工誠信保險
	i. __________________

	

	

	

	

	

	ii. __________________

	

	

	

	

	


活動10：企業的風險及潛在損失
瑪麗及吉蒂擁有一間名為M&K公司的時尚精品店，深受白領女性歡迎。最近，瑪麗發現店內經常發生現金和存貨失竊事件。她建議購買保險，以保障有關風險及潛在損失。
(a) 解釋保險公司會否接受下列保險申請：
i 純利下降
ii 總經理死亡
(b) 描述可為M&K精品店現金或存貨失竊提供風險保障的兩種保險。
	i. __________________

	

	

	

	ii. __________________

	

	


	i. __________________

	

	

	

	ii. __________________

	

	


延伸學習活動：
瀏覽香港保險公司的網站，從中選擇幾款適合陳先生業務的保險產品，並說明其保障範圍。
提示：
你可以瀏覽保險業監管局的網站，找出香港保險公司的名稱及網站。另外，你亦可使用或下載保險公司／銀行提供的單張，作為參考。
在下表寫下適合陳先生業務的建議保險產品的類型及保障範圍：
	保險產品
	保障範圍

	
	

	
	

	
	


	保險產品
	保障範圍

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


(Source: Adapted from Scott E. Harrington, Gregory R. Niehaus (2004) Risk Management and Insurance, 2nd ed., McGraw-Hill, p.8 – p.9)





（資料來源：輯錄自Scott E. Harrington、Gregory R. Niehaus（二零零四年）《風險管理與保險》(Risk Management and Insurance)，第2版，McGraw-Hill，第8至9頁）








PAGE  


企業會財學與教示例
更新於二零二三年

