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活動一：分組討論  
「中六畢業生需要甚麼？」 
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分成四至五人一組。  

步驟一
今年暑假，你將要成為中六畢業生。請與組員討論你們認為中六畢業生可能需要甚麼，然後在下方列出所有討論結果。








步驟二
根據馬斯洛的需要階梯理論，將上述需要分成五個不同層次，並於空白處填寫答案。
1.  生理需要：________________________________________________________
2.  安全需要：________________________________________________________
3.  社會需要：________________________________________________________
4.  自尊需要：________________________________________________________
[bookmark: _GoBack]5.  自我實現需要：____________________________________________________



活動二：個案研究
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髮廊經理的挑戰




你是一家髮廊的新任經理，髮廊經營超過十年，在不同地區均設有分店。

最近常常收到客人投訴服務欠佳。經過一星期的觀察，並與員工進行面談後，你發現員工士氣低落，原因如下：

1. 他們對基本工資偏低一事感到不滿。儘管公司在過往幾年都賺取豐厚利潤，但一直未有調整基本工資。 

2. 「學徒」在公司工作五年以上，但仍然擔任助手的工作，只負責洗髮或染髮。

3. 員工的新主意往往遭到管理層忽視或否決。

4. 員工關係一般，下班後甚少私下聯絡。

5. 上月一名員工被風筒電線絆倒，她因此請了一星期病假，留院接受治療。





分成四至五人一組，回答以下問題。

問題一
根據馬斯洛的需要階梯理論，指出以上個案中員工的五個層次的工作需要。

1.  生理需要：_______________________________________________
2.  安全需要：_____________________________________________________
3.  社會需要：_____________________________________________________
4.  自尊需要：____________________________________________________
5.  自我實現需要：____________________________________________


問題二
作為髮廊的經理，你會向老闆提出甚麼策略，以激勵員工及提升士氣和表現？

1. ____________________________________________________
2. ____________________________________________________
3. ____________________________________________________
4. ____________________________________________________
5. ____________________________________________________
6. ____________________________________________________
7. ____________________________________________________





活動三：約瑟的不愉快經歷
            




約瑟是你最好的朋友。他去年從大學畢業，加入大公司ABC。昨晚，他和你共進晚餐，並分享了自己不愉快的工作經歷……



「……他們覺得我缺乏經驗，聊天的時候常常不理睬我。」
「……我所有的同事已在公司工作超過十年……」
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「更離譜的是，我被安排在空調照明俱差的位置工作，這樣的工作環境令人很不舒服！如果電腦系統出現問題，我要等上至少一天，技術支援人員才能修復，白白浪費了我很多時間……」




「我在試用期後獲加薪5%，自此就未有再次獲得加薪。現在，我的薪金還遠低於市場水平。」











課業一
你能否從以上個案找出哪些因子是有所欠缺或不足，導致約瑟對工作感到不滿？

學生分成四至五人一組進行討論，然後在下方列出所有因子。  


1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
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課業二 
假如你是ABC公司的經理，你會採取甚麼行動，以(a)消除約瑟對工作的不滿，並(b)激勵約瑟更努力工作？

與組員進行討論，然後在下方填寫建議方法。
(a) 	消除約瑟對工作的不滿的建議方法：           
1.
2.
3.
4.
5.
6.

(b) 	為約瑟帶來工作滿足感的方法是：           
1.
2.
3.
4.
5.
6.

活動四：角色扮演

留心觀看同學的角色扮演，然後完成第二部分的課業。
第一部分
學校將要參加籌款活動，為非洲孤兒籌集教育資金。學生分組進行活動，每組經營一個攤位，售賣貨品和手工藝紀念品。

每個攤位都有一名組長，負責管理攤位運作和監督兩名組員。   

邀請九名學生演出三個不同情景。教師給予各組一張角色扮演卡，每組有五分鐘時間準備演出。其餘學生負責觀察。  

-----------------------------------------------------------------------------------

角色扮演卡（一）

情景一：
第一組——三名學生正在布置攤位。學生A飾演攤位組長，學生B和學生C飾演攤位組員。

學生B常裝作很忙碌，總是有很多尚未完成的工作似的，當旁邊沒有人的時候他會玩紙牌遊戲和講電話，組長回來時則假裝努力工作。

接著，學生A（攤位組長）捧著一疊資料過來，說：「B同學，麻煩你去儲物室拿一塊告示板，然後將這些資料放上去。」   

學生B回答：「喔，組長，不好意思，我現在幫不了你。你看，我還有很多事情要做，現在非常忙呢。」
於是，學生A走向學生C，說：「C同學，麻煩你去儲物室拿一塊告示板，將這這些資料放上去。」  
學生C回答：「好的，但我想用兩塊告示板，這樣就可以按主題展示資料。你想我甚麼時候把工作完成呢？」

學生A回答：「明天內完成便可以。」

學生C回答：「好。」

----------------------------------------------------------------------------------

角色扮演卡（二）

情景二：
第二組——三名學生正準備設計宣傳單張。學生A飾演攤位組長，學生B和學生C飾演攤位組員。  

攤位組長學生A跟學生C說：「C同學，你好。老師常常稱讚你有創意，可以麻煩你設計單張，推廣我們的籌款活動嗎？」

學生C回答：「我不懂得製作傳單，也許你可以找B同學幫你，因為他比我能幹。我見過他設計的海報，都很好看！老師也十分欣賞他的作品。」

翌日，學生A去找學生B，說：「我們需要為籌款活動製作攤位宣傳單張，可以麻煩你幫忙設計嗎？」

學生B回答：「我有設計海報的經驗，但未曾設計傳單。我不確定自己有沒有能力去做這件事，但我樂意一試。」 

-----------------------------------------------------------------------------------

角色扮演卡（三）

情景三：
第三組——三名學生正在籌劃攤位運作。學生A飾演攤位組長，學生B和學生C飾演攤位組員。  

攤位組長擁有營運攤位的經驗，提醒學生B和學生C：「有很多來賓將出席開幕禮。為了提供優質的服務，我們最好再邀請六名學生義工幫忙，在當日協助營運攤位。」  

攤位組長離開後，學生B跟學生C說：「C同學，組長的提議好像不錯，我們按他的提議統籌工作。我提議我們各自監督三名學生。」學生C回答：「不！不要更改組長的提議。組長建議邀請六名義工，但沒有叫我監督他們。最重要的是，我不喜歡監督工作，也不懂得領導其他人。或者由你來監督全部六位同學吧。」

學生B回答：「C同學，如果你真的不想監督其他人，就讓我來吧。我會監督所有人。」

----------------------------------------------------------------------------------

角色扮演結束後，觀眾應完成第二部分（課業一至二）。


第二部分[image: A-debate]




邀請學生／觀眾：

課業一
在每個情景中辨別哪些演員（學生A、B或C）具備X／Y理論管理人員所假設的性格。

課業二  
根據麥格雷戈的理論，X理論和Y理論領導者通常會採用甚麼管理策略，以控制／激勵組員呢？


課業一 
情景一
X理論	_________________________________________________________
性格	_________________________________________________________
	_________________________________________________________

Y理論  _________________________________________________________
性格	_________________________________________________________
	_________________________________________________________

情景二
X理論	_________________________________________________________
性格	_________________________________________________________
	_________________________________________________________

Y理論 	_________________________________________________________
性格	_________________________________________________________
	_________________________________________________________


情景三
X理論	_________________________________________________________
性格	_________________________________________________________
	_________________________________________________________

Y理論 	_________________________________________________________
性格	_________________________________________________________
	_________________________________________________________


課業二 

X理論領導者採用的管理方法／策略：
1.
2.
3.
4.
5.

Y理論領導者採用的管理方法／策略：
1.
2.
3.
4.
5.
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活動五：個案研究 
明記是李先生十年前開設的港式茶餐廳，透過提供價廉味美的食物，業務蒸蒸日上，及後更發展成為連鎖餐廳，在香港和內地擁有合共十間分店。同時，李先生想進一步擴大連鎖餐廳。在某次會議上，人力資源經理珍妮報告：「即使我們支付的工資高於市場平均水平，但是前線員工的流失率仍然高企。除了透過提供具競爭力的工資，吸引年輕人加入茶餐廳工作外，我們還必須考慮滿足他們的成就感和個人成長。」

他的妻子李太也在十年前開了一間餅店，以高價出售秘製蛋糕，多年來銷量和利潤均保持穩定。然而，她留意到旗下售貨員甚少主動推銷蛋糕，或者與顧客互動以建立顧客忠誠度。

參考激勵理論，完成以下課業。

課業一：除了滿足生理需要外，應用馬斯洛需要階梯理論中的三種需要，說明明記可如何吸引年輕人加入連鎖餐廳工作。

馬斯洛需要階梯理論中的三種需要：

	1.



	2.



	3.








課業二：李太太以優薪聘用員工，並提供良好的工作環境。根據兩因子理論中的激勵因子，建議三種可鼓勵售貨員主動與顧客互動的方法，以建立顧客忠誠度。

	1.



	2.



	3.









活動六：個案研究——易裳
易裳是本地休閒服裝店，目標客群為兒童和年輕人。去年，服裝店經理退休，新經理山姆受聘。山姆上任以來，易裳銷量一直下滑。山姆在一次管理層的例會上匯報有關情況時，投訴售貨員難以管理，而他們表現欠佳是導致銷量下跌的重要因素。

總經理補充道：「我們收到很多顧客投訴售貨員服務惡劣，例如不理睬顧客、顧客提問時表現不耐煩、對顧客的問題避而不答等。平心而論，售貨員被投訴表現欠佳的理由可以多不勝數，而最直接的解決辦法是和他們溝通，以便找出客戶服務欠佳的成因。」


課業一
參考麥格雷戈的激勵理論， 
(i) 指出個案所述售貨員的類型；
(ii) 列出(i)的三個主要特質。

	1.


	2.


	3.






	



課業二
解釋有效管理X理論售貨員的三個方法：

	1.



	2.



	3.





課業三
建議三個可行的內部溝通計劃，協助山姆與售貨員建立正面的關係和積極互動。

	1.



	2.



	3.
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