課題M06：市場營銷的角色                             
課題概覽第1頁

學習目標：
1. 了解「市場營銷」的定義；
2. 了解市場營銷的角色及核心概念；
3. 闡釋市場營銷在日常生活中的應用情况；以及
4. 介紹市場營銷程序的步驟。
內容概覽：
第一課節
市場營銷是甚麼？
第二課節
市場營銷過程
資源：
· 課程概覽及教案
· 投影片演示
· 學生工作紙
建議活動：
· 小組討論
· 課堂調查
· 個案研究
	課題概覽

	課題
	企業會財選修部分 － 商業管理單元 － 市場營銷管理
M06：市場營銷的角色 

	程度
	中五／中六

	時間
	兩個課節（每課節四十分鐘）


	第一課節

	主題
	市場營銷是甚麼？ 

	時間
	四十分鐘


預期學習成果：
完成本課節後，學生應能：
1. 了解市場營銷；
2. 了解市場、消費者需要、產品及交換的核心概念；
3. 區分市場營銷、銷售及廣告；以及
4. 闡釋市場營銷在日常生活中的應用情况。
教學次序及時間分配：
	活動
	參考
	時間分配

	第一部分：導論

	· 活動一：開設日本潮流商舖
· 本個案旨在幫助學生認識市場營銷的概念。
· 教師從一個簡單個案開始，引發學生思考在香港開設日本潮流商舖時，需要推行甚麼業務計畫。
	投影片1-5
學生工作紙
第1至2頁
	8分鐘

	第二部分：內容

	· 教師講解「市場營銷」的定義。
· 教師進一步講解市場營銷在企業中所扮演的重要角色，並讓學生明白到無論業務規模大小，市場營銷都是必要的。
	投影片6-8
	2分鐘

	· 簡單介紹市場營銷程序的基本步驟後，教師請學生在日常生活中觀察潛在客戶的需要。
· 教師運用有趣的產品相片，說明「需要」與「機會」的概念及關係。
· 教師請學生設計一些新產品，以滿足他們所觀察到的需要。
	投影片9-20
	7分鐘

	· 教師展示不成功的產品相片，向學生說明基於種種原因(如産品的實用性)，許多具創意的構思最終也無法推出市場。
	投影片21-24
	3分鐘

	· 教師解釋市場研究過程的步驟二。

· 活動二：流動電話調查
· 學生需辨別市場存在的不同需要，以說明市場區分的概念。 

· 教師解釋不同客戶對同一產品款式（流動電話）可能有不同需要。
	投影片
25-28
	10分鐘

	· 總結活動後，教師解釋「市場組別」和「市場區分」的定義及優點。
	投影片
29-32
	8分鐘

	第三部分：總結

	· 教師強調市場營銷的角色及重要性，並重溫課堂涵蓋的概念，作為本課的總結。
	
	2分鐘


	第二課節

	主題
	市場營銷過程

	時間
	四十分鐘


預期學習成果：
完成本課節後，學生應能夠了解及說明市場營銷程序的基本步驟。
教學次序及時間分配：
	活動
	參考
	時間分配

	第一部分：導論

	· 課堂開始時，教師與學生重溫市場營銷程序的基本步驟，並複述市場區分的定義及優點。
	投影片9
投影片31-32
	5分鐘

	第二部分：內容

	· 活動三：他們屬於哪一組別？
· 這個活動旨在說明市場區分在真實商業社會之中如何運作。為方便説明，教師可舉G2000及U2作為例子。
· 先將學生分為五人一組。邀請學生觀察及辨別不同行業／產品的市場組別，例如報章、時裝零售及洗髮水等。
	投影片33 
學生工作紙
第3頁
	10分鐘

	· 教師扼要解釋為產品確立產品定位的重要性及原因。
	投影片34
	2分鐘

	· 活動四：產品定位練習
· 教師向學生逐一展示不同品牌房車的相片，並問他們腦海中首先聯想到的是甚麼
· 教師利用以上例子講解產品定位的意思。
· 教師強調爲產品定位是需要相關的市場營銷組合（即「4Ps」）的配合。 
	投影片
35-40
	7分鐘

	· 討論過市場營銷程序的第二步後，教師開始講解步驟三，即「制定市場營銷組合策略」。
	投影片
41-49
	12分鐘


	第三部分：總結

	· 教師重點重溫本課所涵蓋的主要概念，強調評估市場營銷程序的重要性，以便採取補救行動及協助日後的規畫。
	投影片
50-51
	4分鐘
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