課題M07：市場研究                                              
     課題概覽第6頁

	課題概覽

	課題
	企業會財選修部分 － 商業管理 － 市場營銷管理
M07：市場研究 

	程度
	中五／中六

	時間
	三個課節（每課節四十分鐘）


學習目標：
1. 認識市場研究的重要性；
2. 了解市場研究過程的步驟；
3. 應用基本原則設計市場研究方式；以及
4. 分析數據及報告市場研究結果。
內容概覽：
第一課節
設計市場研究方式 (第一部分)
第二課節
設計市場研究方式 (第二部分)
第三課節
分析數據及制定市場研究報告  
資源：
· 課程概覽及教案
· 投影片演示
· 學生工作紙
建議活動：
· 小組討論
· 選擇遊戲
· 排序遊戲
· 個案研究
· 設計及進行問卷調查
	第一課節

	主題
	設計市場研究方式 (第一部分)

	時間
	四十分鐘


預期學習成果：
完成本課節後，學生應能：
1. 解釋市場研究的重要性及主要目的；
2. 描述市場研究過程的各個步驟；
3. 訂立市場研究目標；以及
4. 認識不同的市場研究方法。
教學次序及時間分配：
	活動
	參考
	時間分配

	第一部分：導論

	· 教師在開始講課時先問學生是否同意以下觀點 --「一個經驗豐富的商人所具備的知識與市場研究結果相比，即使未必佔優，亦絕對不相伯仲。」。
· 活動一：應否進行研究？ 
· 請學生討論以上觀點，並把意見填寫在工作紙上。
· 教師總結活動，說明市場研究對商業決策十分重要，而且廣乏被使用。
	投影片1-3
學生工作紙
第1頁
	5分鐘

	第二部分：內容

	· 教師引導學生思考如何開始市場研究。
· 活動二：市場研究過程
· 請學生排列典型市場研究過程的正確次序。
· 教師給學生提供及解釋正確次序。
· 教師提醒學生，不同調查可能會採用不同的步驟進行市場研究。
	投影片4-6
學生工作紙
第2頁
	6分鐘

	· 教師解釋市場研究過程中第一個步驟是清楚界定問題。實際上，這亦即是指澄清特定的市場研究目標。
· 活動三：市場研究目標
· 請學生分辨市場研究目標及非市場研究目標。
· 教師總結活動，說明大部分市場研究的目的是要了解市場及市場營銷策略的效用。
	投影片7-10
學生工作紙
第3頁
	6分鐘

	· 活動四：個案研究
· 教師請學生閱讀有關中國傳統藥油「花香油」的個案，然後完成隨後的課業。
· 教師請學生擔當新上任的助理市場營銷經理，為花香油個案提出兩個市場研究目標。
· 教師向學生展示參考例子，並提醒他們市場研究目標必須與特定市場營銷情況或計畫相關。
	投影片11-13
學生工作紙
第4至5頁
	10分鐘

	· 說明一手及二手數據對實踐市場研究目標同樣重要。
· 引導學生就二手數據可能找到的資料類型提出建議。
	投影片14-16
	3分鐘

	· 在市場研究過程步驟三，教師強調公司在特定商業情況中搜集一手資料，十分重要。
· 活動五：選擇適當的研究方法
· 展示不同的研究方法，請學生在活動五中把各方法與其定義及適當情形進行配對。
	投影片17-18
學生工作紙
第6頁
	8分鐘

	第三部分：總結

	· 教師總結問卷調查這個研究方法是較適合為「花香油」個案收集消費者的意見。
· 教師請學生利用搜索引擎搜尋問卷調查的例子，熟悉不同的問題類型，為下一課節作準備。
	投影片19-20
	2分鐘



	第二課節

	主題
	設計市場研究方式 (第二部分)

	時間
	四十分鐘


預期學習成果：
完成本課節後，學生應能： 
1. 了解各種設計研究工具及技巧；
2. 認識不同類型的市場研究問題； 

3. 為市場研究調查決定抽樣計畫、聯絡方式、地點及時間；以及
4. 執行簡單的研究計畫。 
教學次序及時間分配：
	活動
	參考
	時間分配

	第一部分：導論

	· 在課節開始時,教師提醒學生，市場研究過程的步驟四是設計研究工具及技巧。
	投影片21
	2分鐘

	第二部分：內容

	· 活動六：擬定研究問題
· 教師介紹問卷中不同種類的問題，並請學生就「花香油」個案擬定問題。
	投影片22-30
學生工作紙
第7頁
	10分鐘

	· 教師向學生解釋市場研究過程的步驟五是設定抽樣計畫，包括決定樣本數目及挑選抽樣技巧。
· 在決定抽樣計畫前，教師協助學生明白「樣本」是甚麼，然後向學生介紹不同種類的抽樣技巧。
	投影片31-33
	3分鐘

	· 活動七：抽樣技巧
· 教師請學生完成工作紙上的配對遊戲。
· 教提供及講解答案，加強學生對不同抽樣技巧的認識。
	投影片34-35
學生工作紙
第8頁
	8分鐘

	· 教師向學生建議一個適合的抽樣計畫，讓學生進行花香油的調查。
	投影片36
	2分鐘

	· 教師向學生解釋市場研究過程步驟六，包括決定調查聯絡方式、地點及時間。
· 活動八：不同調查聯絡方式的比較
· 教師展示三種常用的調查聯絡方式，請學生比較三種調查聯絡方式的優缺點，並完成工作紙上的比較表。
· 教師總結每種調查聯絡方式各有長短。企業應按不同的商業情況，如因應成本／益處、緊迫程度或準確性等因素，決定合適的調查聯絡方式。
	投影片37-40
學生工作紙
第9頁
	10分鐘

	· 教師向學生解釋在市場研究過程步驟七，在執行研究計畫時涉及準確安排何時及如何培訓研究人員，以及何時及如何搜集資料。
	投影片41
	3分鐘

	第三部分：總結

	· 請學生使用活動六為「花香油」個案設計的問卷初稿，進行一項簡單的調查．調查所得的數據會在下一節課使用。
· 市場研究過程的最後兩個步驟將會在下一課節中討論。
	投影片42-43
	2分鐘


	第三課節

	主題
	分析數據及判定市場研究報告

	時間
	四十分鐘


預期學習成果：
完成本課節後，學生應能：
1. 分析研究數據；以及
2. 利用簡單的報告形式展示研究結果。
教學次序及時間分配：
	活動
	參考
	時間分配

	第一部分：導論

	· 開始本課節時，教師與學生重溫第一課節涵蓋的首七個市場研究步驟，然後開討論研究過程的最後兩個步驟─分析數據及撰寫報告。
	投影片44
	5分鐘

	第二部分：內容

	· 活動九(a) – (c)：分析數據
· 教師示範如何：
（ａ）採用百分比分佈方式分析評級數據 ;
（ｂ）採用平均法分析評級數據 ;
（ｃ）分析以交叉表顯示的調查結果 ; 以及
回答相關問題.　
· 學生須仿照教師的例子,並採用本課節學到的技巧分析他們所搜集有關花香油的數據.　
	投影片45-54
學生工作紙
第10至12頁
	20分鐘

	· 教師解釋如何跟據研究所得歸納研究結果，並根據研究結果提出建議。
· 活動十：根據研究結果提出建議
· 請學生擔當花香油公司法部門助理經理，根據之前分析的研究結果提出建議。
· 教師請學生就每張投影片展示的結論，在工作紙第13頁寫下建議。
	投影片55-57
學生工作紙
第13頁
	12分鐘


	第三部分：總結

	· 教師總結研究報告中建議的質素高低，依賴市場研究過程中每個步驟的設定，以及研究人員的商業知識和經驗。
	投影片58-59
	3分鐘
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