課題M07：市場研究                                                            
    學生工作紙第4頁

企業會財選修部分 － 商業管理管理 — 市場營銷管理
課題M07：市場研究 
活動一：應否進行研究？
	對於市場研究的重要性，有人認為：「一個經驗豐富的商人所具備的知識與市場研究結果相比，即使未必佔優，亦絕對不相伯仲。」
課業：你「贊同」還是「反對」以上這個觀點呢？討論後把你的觀點寫在下表。


	贊同
	反對

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


活動二：市場研究過程
	課業：排列以下典型市場研究過程步驟的次序。並在左欄填寫適當的字母。


	1. ___ 
	
	A. 撰寫報告

	2. ___ 
	
	B. 設計研究工具及技巧

	3. ___ 
	
	C. 決定聯絡方式、地點及時間

	4. ___ 
	
	D. 執行研究計畫

	5. ___ 
	
	E. 決定抽樣計畫

	6. ___ 
	
	F. 分析搜集所得的數據

	7. ___ 
	
	G. 搜集數據

	8. ___ 
	
	H. 選擇合適的研究方法

	9. ___ 
	
	I. 界定問題


活動三：市場研究目標
	課業：從下表分辨市場研究的主要目標，然後在正確空格內填上(號。


1. (
了解客戶為何選擇購買或不購買某款產品
2. (
設計工廠的生產流程
3. (
調查客戶會否接受加價
4. (
決定員工培訓計畫
5. (
招聘客戶服務員
6. (
調查競爭對手會怎樣回應我們的宣傳計畫
7. (
評估產品包裝的設計
8. (
調查客戶會否喜歡某個新品牌
9. (
決定新店應否設於尖沙咀
10. (
調查中學生是否有興趣購買一款新遊戲
11. (
調查可否削減生產成本
12. (
監控博物館的訪客人數
活動四：個案研究
仔細閱讀以下個案，然後完成下一頁的課業。
	你剛剛上加入一家傳統公司當助理市場營銷經理，公司的主要產品線是中國傳統藥油「花香油」。上司市場營銷經理向你解釋市場狀況。
「花香油」歷史悠久，從公司成立至今已經是第五代，廣受中國客戶歡迎，尤其是年過五十的人士。基於故有客戶日漸年長老去，產品銷量及客戶數目在過去十年大幅下滑，而新客戶增長很少，尤其是香港年輕一代，對此產品需求甚低。
管理層決定拓展市場，吸引潛在年輕客戶。可是，初步市場研究顯示年輕市場認為「花香油」這個品牌名稱並不吸引，覺得只有祖父母一輩才會使用這種藥油。使用花香油，甚至隨身攜帶花香油，都令他們感到難為情。
經過詳細討論後，公司得出兩個方案：(1) 為產品重新改名；以及(2) 重新包裝產品。市場營銷部打算推出新的市場營銷計畫，將產品名稱「花香油」改為「勁涼爽」，建立一個更年輕、更有活力的形象，吸納年輕市場的顧客。
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	課業：作為新上任的助理市場營銷經理，請為花香油個案提出兩個市場研究目標。


1. _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. 活動五  選擇適當的研究方法
	課業： 將研究方法(1-6)與相應的定義(A-F)及該使用這些方法的適當情形(I-VI)作配對。並在下表填寫答案。


研究方法
1. 觀察


2. 測量



3. 焦點群體



4. 個別面談

5. 網上跟蹤


6. 問卷調查
定義
A.

收集選定群體的觀點，通常會選出3至8名代表作為樣本。
B.

面對面、單對單與個人或公司代表面談，藉以取得深入的定性資料。
C.

使用電腦軟件或其他科技記錄網上行為，例如使用「Cookie」記錄IP地址。
D.

進行調查搜集資料，再利用一組具代表性的樣本進行統計及定量分析。

E.

使用生物特徵辨別裝置，測量對象的真實反應。
F.

研究人員只會觀察客戶的行為，不會向客戶提問。
適當情形
I.

了解消費者選擇產品放入電子購物車的行為模式。

II.

向消費者展示廣告時測量他的心跳速度。

III.

了解可能進入特定商場某間店舖的潛在人數。

IV. 
收集有關企業買家如何決定是否購買某產品的描述性觀點。
V. 

消費者會為跑車加添甚麼新性能？
VI.

了解消費者喜歡或不喜歡某產品若干功能的比例。
配對表
	研究方法
	定義
	適當情形

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	

	5
	
	

	6
	
	


活動六：擬定研究問題
這是活動四（個案研究）的跟進練習 ─ 學生工作紙第4頁
作為公司的助理市場營銷經理，請你設計一份客戶研究問卷來搜集意見，以便為傳統藥油「花香油」重新塑造其品牌形象。請按照以下指定的問題形式，設定六條相關問題，然後把你的建議寫在橫線上。
問題一：是非題

__________________________________________________________________

問題二：評級題


__________________________________________________________________問題三：多於一個可能回應的問題


__________________________________________________________________問題四：只有一個可能回應的問題


__________________________________________________________________問題五：區分不同市場分類的問題


__________________________________________________________________

問題六：開放式問題


______________________________________________________________________
活動七：抽樣技巧
	課業：為抽樣技巧配上適當的說明。


[image: image2.wmf]
1. 簡單隨機抽樣
2. 分層隨機抽樣
3. 聚類（地區）抽樣
4. 判斷抽樣
5. 限額抽樣
6. 方便抽樣
	____
	A. 研究人員根據本身的判斷，從群體中挑選最有可能取得準確資料的成員。


	____
	B. 群體劃分為相互獨立的小組（例如年齡組別），再從每組中隨機抽樣。


	____
	C. 研究人員從不同組別中挑選既定數目的人士進行面談。


	____
	D. 群體劃分為相互獨立的小組（例如按大廈分組），研究人員再從各組中抽樣進行面談。


	____
	E. 研究人員挑選最容易接觸的群體成員搜集資料。


	____
	F. 群體中每個成員被選中的機會均等。



活動八：不同調查聯絡方式的比較
	課業：比較以下三種調查聯絡方式，並於下表圈出適合的答案。


	
	電話調查
	郵遞式調查
	面談

	1. 回應率
	高 / 中 / 低
	高 / 中 / 低
	高 / 中 / 低

	2. 回應速度
	快 / 慢
	快 / 慢
	快 / 慢

	3. 搜集回應的速度 
	快 / 慢
	快 / 慢
	快 / 慢

	4. 地域覆蓋範圍
	廣 / 窄
	廣/ 窄
	廣/ 窄

	5. 問題的複雜性
	高 / 低
	高 / 低
	高 / 低

	6. 對受訪者的控制
	多 / 少
	多 / 少
	多 / 少

	7. 觀察受訪者的反應
	可以 / 不可以
	可以 / 不可以
	可以 / 不可以

	8. 調查所需時間
	長 / 短
	長 / 短
	長 / 短

	9. 存在偏見
	較多 / 較少
	較多 / 較少
	較多 / 較少

	10. 進行調查的成本
	高 / 低
	高 / 低
	高 / 低


活動九(a)：採用百分比分布方式分析評級數據
問題分析：「產品名稱」是影響你是否購買產品的因素。

你贊同嗎？ 1－強烈反對；2－反對；3－中立；4－贊同；5－十分贊同
	課業：以下圓形圖顯示不同評級的百分比分布，請根據資料回答以下兩條問題。
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1. 受訪者傾向贊同還是反對「產品名稱」是影響他們決定是否購買產品的因素這個說法？ 
__________________________________________________________
__________________________________________________________
2. 你會否把「產品名稱」視為影響消費者行為的考慮因素？
__________________________________________________________
__________________________________________________________
活動九(b)：採用平均法分析評級
分析問題：「產品名稱」是影響你是否購買產品的因素。
你贊同嗎？ 1－強烈反對；2－反對；3－中立；4－贊同；5－十分贊同

	課業：利用平均法分析以下數據，並回答問題。


20個被訪者對問題的回應： 
	1
	3
	2
	5
	5
	4
	2
	2
	5
	4

	4
	4
	1
	5
	3
	5
	2
	5
	5
	4


平均評級 = 所有回應的總和／回應數目
在這個例子中，
平均評級= (1+3+2+5+5+4+2+2+5+4+4+4+1+5+3+5+2+5+5+4)/20

=56 / 20 = 2.8

1. 受訪者傾向贊同還是反對「產品名稱」是影響他們決定是否購買產品的因素這個說法？為甚麼？
___________________________________________________________
___________________________________________________________
2. 採用平均評級後，你會否把產品名稱視為影響消費者行為的考慮因素？
______________________________________________________________________________________________________________________
活動九(c)：分析以交叉表顯示的調查結果
以下交叉表展示問題1與問題2之間的關係：

問題1：
性別：男／女

問題2：
你上一次購買這款產品是甚麼時候？
a) 一個星期內   b) 兩至四個星期  c) 三個月內  d) 三個月以上
	
	問題1

	問題2
	女
	男
	總數

	a
	0
	8
	8

	b
	2
	0
	2

	c
	0
	2
	2

	d
	8
	0
	8

	總數
	10
	10
	20


	課業： 分析以上交叉表中所顯示的數據，回答以下問題。


1. 受訪者是否經常購買產品？（假定選擇a)和b)代表經常購買；選擇c)和d)代表不經常購買）
___________________________________________________________
___________________________________________________________
2. 男性受訪者還是女性受訪者的購買頻率較密？
______________________________________________________________________________________________________________________
活動十：根據研究結果提出建議 

	課業：假設你是助理市場營銷經理，請根據之前在活動九分析的研究結果提出建議。


研究結果(1)

· 品牌名稱被視為影響顧客購買决定的考慮因素。
建議：

______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
研究結果(2) – 平均來説，單單根據平均評級法而言，並無受訪者十分贊同或強烈反對「品牌名稱」是影響客戶是否購買產品的因素這個觀點。
建議：

______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
研究結果(3) – 男性的購買頻率較女性高。
建議：

______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________







































企業會財學與教示例

二零零九年四月


