課題M09：市場營銷組合
                                  
課題概覽第5頁

	課題概覽

	課題
	企業會財選修部分－商業管理單元－市場營銷管理
M09：產品的市場營銷策略－市場營銷組合

	程度
	中五／中六

	時間
	兩個課節 (每課節四十分鐘）


學習目標：
1. 了解市場區分、目標市場選擇及市場定位的概念；
2. 解釋决定市場定位的因素；
3. 解釋在業務情境及業務計劃中運用市場營銷組合的概念；以及
4. 為產品應用市場營銷策略。
內容概覽：
第一課
市場區分及市場定位
第二課
市場營銷組合
資源：
· 課程概覽及教案
· 投影片演示
· 學生工作紙
· 學生工作紙答案
建議活動：
· 角色扮演
· 個案研究

· 小組討論
· 解決問題
	第一課節

	主題
	市場區分及市場定位

	時間
	四十分鐘


預期學習成果：
完成本課節後，學生應能： 
1. 根據客戶的需要及想要的界定不同市場組別；
2. 解釋市場區分及市場定位的概念；以及
3. 了解市場定位如何決定目標市場。 
教學次序及時間分配：
	活動
	參考
	時間分配

	第一部分：導論

	· 教師在開始講課時，首先問學生：「在購買鞋的時候，客戶的需要及想要的是甚麼？」
· 教師其後請學生思考，誰是那些産品的目標客戶。
	投影片1-2
	5分鐘

	第二部分：內容

	· 活動一：識別市場組別
· 請學生識別各特定鞋類產品的目標客戶組別。
· 教師總結活動時強調不同的目標客戶組別有不同的需要及想要的，並說明市場區分對企業市場營銷策略的重要性。
	投影片3-6
學生工作紙
第1至3頁
	10分鐘

	· 活動二：角色扮演 — 市場定位
· 安排學生與鄰座同學組成一組，進行銷售練習。
· 學生應能了解到不同鞋類品牌是專為滿足特定市場組別而設計。
· 教師以市場定位概念總結活動。 
	投影片7-9
學生工作紙
第4頁
	10分鐘

	· 教師以鞋類產品的市場定位圖解釋市場區分及市場定位的概念。
	投影片10
	5分鐘


	第三部分：總結

	· 教師與學生歸納本課節所涵蓋的主要概念。
· 請學生完成活動三有關市場營銷組合的運用，以便爲下一課節的討論作準備。
	投影片11
學生工作紙
第5至6頁
	10分鐘


	第二課節

	主題
	市場營銷組合

	時間
	四十分鐘


預期學習成果：
完成本課節後，學生應能：
1. 了解市場營銷組合的應用；
2. 應用市場營銷組合，以有效地滿足目標市場的需要；以及
3. 了解影響產品及服務定位的外在因素。
教學次序及時間分配：
	活動
	參考
	時間分配

	第一部分：導論

	· 課堂開始時，教師就活動三：太昌電器行的市場營銷組合（4Ps）向學生簡介有關背景。
· 教師請學生分享答案，然後根據市場營銷組合的概念給予回饋。
	投影片12-20學生工作紙
第5至6頁
	10分鐘

	第二部分：內容

	· 活動四：市場營銷組合配對
· 將學生分為四人或五人一組，請他們根據指示，合理地配搭工作紙上的市場營銷組合。例如：裙（產品策劃）、$ 500（價格制定）、旺角（分銷渠道）、社交媒體廣告（市場推廣）
· 教師請學生匯報他們的答案。
· 教師總結活動，並解釋有關配搭背後的理由。
· 就活動三：太昌電器行的市場營銷組合（4Ps）的個案，教師重申要點，指出選擇合適的市場營銷組合，怎樣能夠協助產品或服務進行市場定位。
	投影片21-24學生工作紙第7頁
	10分鐘

	· 活動五：外在環境轉變的討論
· 教師向學生展示產品圖片。
· 學生繼續以小組形式比較該產品與較早期產品的差別，指出外在環境的轉變，並識別導致有關轉變的因素。
· 教師請學生匯報他們的答案。
· 教師進一步解釋影響市場營銷决定的因素。
	投影片25-27學生工作紙第8頁
	15分鐘

	第三部分：總結

	· 教師解釋環境轉變對市場策略的重要性，以及企業怎樣靈活調整市場營銷組合來應對這些轉變，作為本課節的總結。
	投影片28-29
	5分鐘
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