課題M09：市場營銷組合

學生工作紙第8頁

企業會財選修部分 － 商業管理單元 —市場營銷管理
課題M09：產品的市場營銷策略 — 市場營銷組合
活動一：識別市場組別
根據職業、性別及年齡組別，識別以下各式鞋款的目標客戶的特點。並就你的選擇，在空格上加上「(」號。假如你對特定鞋類聯想到任何品牌，請填在橫線上。
*這活動並無標準答案，你可根據你對產品的觀感，在空格上加上「(」號，每欄更可選擇多於一個答案。
	產品／品牌
	職業
	性別
	用途
	年齡組別
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1. 嬰兒鞋 ($290)

品牌： ________________
	白領職員 (
藍領職員 (
運動員 (
學生 (
退休人士 (
其他：_________ (
	男士 (
女士 (
不分男女 (
	日常 (
間中 (
專業 (
	嬰兒 (
小童 (
成人 (
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2. 足球鞋 ($650)

品牌： ________________
	白領職員 (
藍領職員 (
運動員 (
學生 (
退休人士 (
其他：_________ (
	男士 (
女士 (
不分男女 (
	日常 (
間中 (
專業 (
	嬰兒 (
小童 (
成人 (
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3. 高跟鞋 ($1280)

品牌： ________________
	白領職員 (
藍領職員 (
運動員 (
學生 (
退休人士 (
其他：_________ (
	男士 (
女士 (
不分男女 (
	日常 (
間中 (
專業 (
	嬰兒 (
小童 (
成人 (
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4. 跑鞋 ($699)

品牌： ________________
	白領職員 (
藍領職員 (
運動員 (
學生 (
退休人士 (
其他：_________ (
	男士 (
女士 (
不分男女 (
	日常 (
間中 (
專業 (
	嬰兒 (
小童 (
成人 (
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5. 遠足鞋 ($560)

品牌： ________________
	白領職員 (
藍領職員 (
運動員 (
學生 (
退休人士 (
其他：_________ (
	男士 (
女士 (
不分男女 (
	日常 (
間中 (
專業 (
	嬰兒 (
小童 (
成人 (
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6. 籃球鞋 ($799)

品牌： ________________
	白領職員 (
藍領職員 (
運動員 (
學生 (
退休人士 (
其他：_________ (
	男士 (
女士 (
不分男女 (
	日常 (
間中 (
專業 (
	嬰兒 (
小童 (
成人 (
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7. 皮鞋 ($3,400)

品牌： ________________
	白領職員 (
藍領職員 (
運動員 (
學生 (
退休人士 (
其他：_________ (
	男士 (
女士 (
不分男女 (
	日常 (
間中 (
專業 (
	嬰兒 (
小童 (
成人 (

	[image: image8.wmf]
8. 涼鞋 ($190)

品牌： ________________
	白領職員 (
藍領職員 (
運動員 (
學生 (
退休人士 (
其他：_________ (
	男士 (
女士 (
不分男女 (
	日常 (
間中 (
專業 (
	嬰兒 (
小童 (
成人 (


	[image: image9.png]



9. 高跟靴 ($1490)
品牌： ________________
	白領職員 (
藍領職員 (
運動員 (
學生 (
退休人士 (
其他：_________ (
	男士 (
女士 (
不分男女 (
	日常 (
間中 (
專業 (
	嬰兒 (
小童 (
成人 (

	[image: image10.png]



10. 爬山靴 ($190)
品牌： ________________
	白領職員 (
藍領職員 (
運動員 (
學生 (
退休人士 (
其他：_________ (
	男士 (
女士 (
不分男女 (
	日常 (
間中 (
專業 (
	嬰兒 (
小童 (
成人 (
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11. 沙灘拖鞋 ($190)
品牌： ________________
	白領職員 (
藍領職員 (
運動員 (
學生 (
退休人士 (
其他：_________ (
	男士 (
女士 (
不分男女 (
	日常 (
間中 (
專業 (
	嬰兒 (
小童 (
成人 (
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12. 水鞋 ($290)
品牌： ________________
	白領職員 (
藍領職員 (
運動員 (
學生 (
退休人士 (
其他：_________ (
	男士 (
女士 (
不分男女 (
	日常 (
間中 (
專業 (
	嬰兒 (
小童 (
成人 (


活動二： 角色扮演 — 市場定位
與鄰座同學組成一組，並進行銷售演習。一名同學扮演鞋店售貨員，另一名同學則扮演客戶。售貨員可利用一至兩分鐘時間，向客戶提出以下的問題，找出哪款鞋可以滿足客戶的需要及期望。
最後，售貨員應向客戶建議能符合其要求的合適鞋款。然後交換角色，重複這個演習。
銷售演習
問題1 銷售助理： 
午安（或早安）！歡迎光臨本鞋店，有甚麼需要幫忙嗎？

 客戶：
我想送一雙鞋給朋友，但不知道選購那一類才好。
問題2 銷售助理：
明白了！我們售買的鞋種類繁多，任君選擇。不論是運動鞋、戶外靴、皮鞋甚至皮靴亦有。

客戶：
好極了。我相信你一定可以替我找到一雙適合我朋友的鞋。
問題3 銷售助理：
你的朋友好動嗎？喜歡戶外活動或者做運動嗎？（是 =>問題4，不是 =>問題7）
問題4 銷售助理：
好的。他／她喜歡甚麼活動? 戶外活動還是運動？（戶外活動 =>問題5，運動 =>問題6）
問題5 銷售助理：
他／她喜歡遠足、釣魚或露營嗎？他／她非常大膽嗎？喜歡爬山嗎？（遠足 => B類、大膽 => E類）
問題6 銷售助理：
我相信你朋友一定很注重健康，而且體魄強健。我們不妨到運動鞋部看看。（A類）
問題7 銷售助理：
那麼，我相信皮鞋會較適合你朋友。你朋友是男士還是女士？（男士 => C類、女士 => D類）

A類：
我建議你選購專業運動鞋給你朋友。
B類：
戶外遠足鞋最理想不過，適合簡單的爬山活動，防水耐用，進行其他戶外活動時也可穿著。
C類：
我極力推薦你選購皮鞋，因為此鞋非常適合日常活動，就算長時間穿著依然舒適。
D類：
高跟鞋或皮靴應該會很適合你朋友，無論平日或上班都可以穿著。
E類：
這是一雙專業可靠的爬山靴，可以抵抗最嚴峻的環境。
活動三： 品牌重新塑造練習：「太昌電器行」
個案研究
導論
一家位於深水埗的本地電子產品店「太昌電器行」，向附近居民出售進口貨品，例如CRT電視、CD立體音響器材、微波爐及風扇等。由於店舖客流量少，銷售額及利潤均未如理想，管理層正考慮重整營業模式。由於黃先生的父親已退休，店舖近期交由他接手打理。他計劃進行市場研究，確定市場目前對電子產品的需求。他決心振興這門日漸式微的業務，令家族事業重振聲威，然後擴充成連鎖店。
在檢討財務往績時，黃先生發現過去十年的業務雖然表現相對理想，但區內人口日漸老化，對新的電子商品需求亦相應減少。他知道必須制訂新策略，以應付人口轉變，並同時將公司重新定位。 

業務檢討
黃先生的首要任務，是透過分析來識別業務現時的弱點。經過調查後，他發現：
i. 深水埗一帶已成為舊區，老主顧一般年事已高；
ii. 客戶品味迅速轉變，店舖的產品種類已不合時宜；
iii. 店舖缺乏特色，難以在消費者心目中留下深刻印象； 
iv. 內部員工服務意識很強，但他們欠缺充足的技術資訊及產品知識。  

1. 在運用市場營銷組合以重新塑造零售業務品牌並實踐目標時，黃先生應考慮哪些元素？
2. 根據你的評估，他應該怎樣善用你的選擇，與目標客戶有效溝通，建立市場知名度及定位？請於空位解釋你的答案。
翻到下一頁填寫答案。
請作出選擇以協助黃先生達到重新塑造品牌的目標。
	市場營銷組合

	A. 產品策畫
( 多樣化

( 品牌
( 質素


( 包裝


( 性能

     ( 服務
( 售後服務
	B. 價格制定
( 正價 

( 回贈
( 促銷定價
     ( 付款期
( 折扣


( 信貸條款

	C. 市場推廣
( 廣告

    ( 促銷
( 人員推銷

( 公共關係
	D. 分銷渠道
( 渠道


( 運輸
( 覆蓋範圍

( 物流
( 位置


( 存貨


試在空白位置解釋原因。
A. 產品策畫
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
B. 價格制定
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
C. 市場推廣
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
D. 分銷渠道
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
例子：產品多樣化 ─ 透過提供豐富的產品種類，使黃先生的店舖能吸引更多不同類型、不同年紀的客戶，增加店舖人流。
活動四： 市場營銷組合配對
同學分成四人或五人一組，討論怎樣有邏輯地將下列市場營銷組合配對成五組。同學可在每個類別中選出一項，然後填寫在空位內。每項只可使用一次。
	價格制定
	分銷渠道

	
$500.00


$2,000.00

$9,000.00

$25,000.00

$45,000.00


	旺角
深水埗
尖沙咀
中環
銅鑼灣


	產品策畫
	市場推廣

	手袋
火鍋
手提電腦
手錶
裙

	雜誌
電視廣告
網上橫額
戶外廣告牌
贈券



價格制定


分銷渠道


產品策畫

  市場推廣
例子：

$500



旺角




裙



雜誌
第一組：
______________

______________

______________

______________
第二組： 
______________

_____________

______________

______________


第三組： 
______________

______________

______________

______________

第四組： 
______________

______________

______________

______________
第五組： 
______________

______________

______________

______________
活動五：外在環境的轉變
觀察第27至29張投影片中的產品圖象。比較同類產品由70年代到90年代在款式、設計和功能方面的差別。在以下方格填上你對這些轉變的感受，並思考導致這些轉變的原因。
提示：當中的因素可能是 ─ 微觀環境：公司管理層的決定、消費者喜好轉變、競爭加劇及政府條例變動；宏觀環境：人口狀況、經濟、大自然、技術進步、政治、文化轉變、全球一體化、互聯網、通訊改善、流動電話等。
	時代
	觀察

	1. 70年代
	轉變：
因素：

	2. 80年代
	轉變：
因素：

	3. 90年代
	轉變：
因素：
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