課題M10：傳統市場營銷與電子市場營銷策略                                             
學生工作紙第9頁

企業會財選修部分－商業管理單元－市場營銷管理
課題M10：傳統市場營銷與電子市場營銷策略
活動一：分辨傳統與電子市場營銷方式
試辨別下列市場營銷通訊媒體，應屬於傳統市場營銷通訊，還是電子市場營銷通訊種類。如果屬於傳統市場營銷通訊媒體，試建議可以如何將其融入電子市場營銷通訊，並將建議填在右欄內。如果屬於電子市場營銷通訊媒體，試建議可以怎樣協助其配合特定市場營銷活動。
	媒體
	媒體種類
	建議／市場營銷活動

	雅虎網站
	傳統市場營銷 (
電子市場營銷 (
	 

	Vodafone 3G手提電話入門網站
	傳統市場營銷 (
電子市場營銷 (
	

	TVB頻道
	傳統市場營銷 (
電子市場營銷 (
	

	《Milk》雜誌
	傳統市場營銷 (
電子市場營銷 (
	

	從互聯網下載的Adobe Acrobat 文件
	傳統市場營銷 (
電子市場營銷 (
	

	Gmail
	傳統市場營銷 (
電子市場營銷 (
	

	QuikSilver產品目錄
	傳統市場營銷 (
電子市場營銷 (
	

	直銷郵件
Häagen-Dazs優惠券
	傳統市場營銷 (
電子市場營銷 (
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活動二：辯論
「電子配件店太昌電器行正重新塑造品牌，電子市場營銷較傳統
市場營銷更具宣傳功效。」
請與組員互相討論，組織論據，支持你們選擇的媒體。你可以在以下兩頁剔選合適的空格，找出各類媒體的優點和缺點。各個優點／缺點欄均可剔選多過一項選擇。這個活動有助同學深入瞭解哪一種媒體較適合用來推廣太昌電器行。
將論據填在以下位置：
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
傳統市場營銷通訊
	媒體種類
	優點
	缺點

	雜誌
	· 市場細分度高
· 使用週期長
· 直接回應技巧
· 可選擇主要地域範圍
· 成本低
· 覆蓋範圍廣
· 可發揮創意
· 製作時間短
· 受眾深感興趣
	· 細分度有限
· 曝光時間短
· 靈活性低
· 聚集性(Cluster)高
· 成本高
· 內容粗略
· 入侵(Intrusion)值低
· 製作時間長
· 難以維持受眾興趣

	
[image: image1]
電視
	· 市場細分度高
· 使用週期長
· 直接回應技巧
· 可選擇主要地域範圍
· 成本低
· 覆蓋範圍廣
· 可發揮創意
· 製作時間短
· 受眾深感興趣
	· 細分度有限
· 曝光時間短
· 靈活性低
· 聚集性(Cluster)高
· 成本高
· 內容粗略
· 入侵(Intrusion)值低
· 製作時間長
· 難以維持受眾興趣
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戶外廣告牌
	· 市場細分度高
· 使用週期長
· 直接回應技巧
· 可選擇主要地域範圍
· 成本低
· 覆蓋範圍廣
· 可發揮創意
· 製作時間短
· 受眾深感興趣
	· 細分度有限
· 曝光時間短
· 靈活性低
· 聚集性(Cluster)高
· 成本高
· 內容粗略
· 入侵(Intrusion)值低
· 製作時間長
· 難以維持受眾興趣
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直銷郵件
	· 市場細分度高
· 使用週期長
· 直接回應技巧
· 可選擇主要地域範圍
· 成本低
· 覆蓋範圍廣
· 可發揮創意
· 製作時間短
· 受眾深感興趣
	· 細分度有限
· 曝光時間短
· 靈活性低
· 聚集性(Cluster)高
· 成本高
· 內容粗略
· 入侵(Intrusion)值低
· 製作時間長
· 難以維持受眾興趣


電子市場營銷通訊
	媒體種類
	優點
	缺點

	[image: image4.png]


橫幅網上廣告
	· 市場細分度高
· 使用週期長
· 直接回應技巧
· 可選擇主要地域範圍
· 成本低
· 覆蓋範圍廣
· 可發揮創意
· 製作時間短
· 受眾深感興趣
	· 細分度有限
· 曝光時間短
· 靈活性低
· 聚集性(Cluster)高
· 成本高
· 內容粗略
· 入侵(Intrusion)值低
· 製作時間長
· 難以維持受眾興趣
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網站
	· 市場細分度高
· 使用週期長
· 直接回應技巧
· 可選擇主要地域範圍
· 成本低
· 覆蓋範圍廣
· 可發揮創意
· 製作時間短
· 受眾深感興趣
	· 細分度有限
· 曝光時間短
· 靈活性低
· 聚集性(Cluster)高
· 成本高
· 內容粗略
· 入侵(Intrusion)值低
· 製作時間長
· 難以維持受眾興趣
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電子直銷郵件
	· 市場細分度高
· 使用週期長
· 直接回應技巧
· 可選擇主要地域範圍
· 成本低
· 覆蓋範圍廣
· 可發揮創意
· 製作時間短
· 受眾深感興趣
	· 細分度有限
· 曝光時間短
· 靈活性低
· 聚集性(Cluster)高
· 成本高
· 內容粗略
· 入侵(Intrusion)值低
· 製作時間長
· 難以維持受眾興趣
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手機短訊服務／
多媒體短訊服務
	· 市場細分度高
· 使用週期長
· 直接回應技巧
· 可選擇主要地域範圍
· 成本低
· 覆蓋範圍廣
· 可發揮創意
· 製作時間短
· 受眾深感興趣
	· 細分度有限
· 曝光時間短
· 靈活性低
· 聚集性(Cluster)高
· 成本高
· 內容粗略
· 入侵(Intrusion)值低
· 製作時間長
· 難以維持受眾興趣


活動三：個案研究 - 運用電子市場營銷作宣傳推廣
栢迪成功重新塑造太昌電器行的品牌後，公司終於步入正軌。店舖的人流及銷量不斷上升，顧客大多給予正面的評價，並滿意職員的服務。
栢迪計畫將公司業務拓展至香港以外的市場，首個目標市場是北美。栢迪可以怎樣利用電子市場營銷，向海外客戶宣傳店鋪及銷售産品呢？
以電子市場營銷技巧作爲宣傳工具，草擬一份市場營銷計畫書，討論如何有效地進軍海外市場。
草擬計畫書的建議：
1. 應著眼於如何有效利用電子市場營銷作為主要通訊工具，從而向海外客戶宣傳店鋪。
2. 應留意有何途徑可以用來進行宣傳活動，例如外國網站、入門網站及搜尋器。
3. 利用真實的傳媒途徑（示例見活動一）以解釋你的觀點。
4. 重溫活動二中各種媒體的優缺點，以判斷所選擇的宣傳方法是否合理。
5. 緊記選擇的媒體須與栢迪的店鋪及産品的形象配合。
6. 爲取得更高成效，學生可以選用多種媒體。請思考這些媒體可以如何相互配合，才能發揮最大效用。
	請翻到下一頁草擬計畫。
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市場營銷宣傳計畫的目的，是將本地業務拓展至北美市場。
步驟一：目標市場
選出一個利潤最豐厚的目標群組進行宣傳。根據主要的市場群組變數，例如地域、人口分佈、心理因素及行為，辨別出你的目標受衆。請扼要解釋，證明你選擇的市場群組合理。
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
步驟二：媒體選擇
你會推薦公司選擇哪一個電子市場營銷媒體？這個媒體可以怎樣協助實踐宣傳計畫的市場營銷目的？
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
步驟三：行動計畫書
這些媒體可以怎樣宣傳栢迪的企業和產品？
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
活動四：辨別媒體種類及定位
(a) 請根據下列媒體的特徵及屬性，在下表的適當位置填入有關媒體。較容易個別接觸客戶的媒體，請填在較高位置，而通訊方式規模較大的，請填在較低位置。較為被動的媒體請填在左方，而較為互動的媒體則填在右方。
	報刊
郵件
手提電話
電郵
	雜誌
收音機
電視
有線電視
	廣告亭
網站
橫幅網上廣告
傳真


	
	點播（可個別接觸客戶）
	

	被動
	
	
	
	
	
	
	
	互動

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	· 公佈新產品
	
	· 市場研究  
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	· 建立品牌
	
	· 優惠券
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	廣播（大規模通訊）
	


(b) 將所有媒體種類填入適當位置後，試找出最能够實踐正中央四個市場營銷目標的媒體。
活動五：媒體選擇評估表
利用以下的評估表，排列不同種類媒體名次。以1、3及5來評分，其中1代表可取程度最低、3代表中等、及5代表可取程度最高。為協助你能根據有關標準，為不同選擇評分，試問問自己「這會不會……？」或「這是不是……？」。嘗試就同一項標準評核各個媒體，然後才轉到下一行／下一項標準。這樣可以减少傾向選擇某類媒體或對某類媒體存在偏見的情況。
	
	網站
	橫幅網上廣告
	短訊服務／多媒體
短訊服務
	電子直銷郵件

	接觸範圍廣
	
	
	
	

	每次留下印象的成本低
	
	
	
	

	受眾深感興趣
	
	
	
	

	市場細分程度高
	
	
	
	

	製作時間短
	
	
	
	

	可發揮創意
	
	
	
	

	可選擇主要地域範圍
	
	
	
	

	直接回應技巧
	
	
	
	

	使用週期長
	
	
	
	

	合計
	
	
	
	

	排名

	
	
	
	


附錄A – 市場調查
地域：美國是全球互聯網使用率最高的地方，用戶人數約達1.86億（佔人口的64%）。加拿大與美國十分相近，例如使用共通語言（英文）、普遍使用信用卡購物、網上付款機制安全可靠、貨物送遞服務效率卓越等。
人口分佈：在互聯網面世初期，用戶通常是年輕、受過教育及高收入的男性。時至今日，在互聯網普及程度較低的國家，情况仍大致相同。但是在美國等發達國家，用戶一般以主流人口為主。可是，從人口分佈的角度來看，佔互聯網最大比例的用戶，依然是教育水平和收入較高的人士。
美國自1979年到1994年期間，出生人數達6,000萬人。在21世紀，這批人已長大成人，當中超過七成半使用互聯網。相對年紀較大的互聯網使用者，他們比較能夠同時處理多項工作及大量資料，因為他們從小一直接觸電腦。
· 這個群組裡的學生有99%使用電郵。
· 59%使用即時訊息，並同時開啟五至六個對話視窗。
· 超過50% 13至24歲人士會同時間觀看電視及使用互聯網。
心理因素：古語有雲「物以類聚，人以群分」。互聯網是一個理想的平臺，讓世界各地志趣相投的使用者聚集起來，建立社群。
瞭解使用者對科技的態度，對電子市場營銷人員來說可謂舉足輕重。首先，隨著年紀增長，人們對科技的樂觀程度會減低。年紀較大的使用者一般對科技的態度比較負面。可是，在美國50大城市工作或定居的個人電腦使用者，對互聯網的負面態度較為輕微。男性傾向比較樂觀，而在所有人口分佈組別當中，朋輩壓力會增加樂觀的傾向。
行為：「尋找優惠(benefits sought)」及「產品用途(product usage)」是兩個最常用的行為群組變數。市場營銷人員會調查哪個網站最受歡迎及提供最多優惠。微軟、Google和雅虎在大多數國家長期是最受歡迎的網站。使用者在這些網站搜尋互聯網、下載微軟的保安系統更新、利用Hotmail通訊、參與或觀看拍賣等。
資料來源：International Edition，《電子市場營銷第四版》，Judy Strauss，Adel El-Ansary，Raymond Frost，Pearson Prentice Hall，New Jersey，2006年，第194至206頁。
企業會財學與教示例
二零零九年四月
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