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學習目標 

1. 說明創立業務的過程；
2. 明白如何在創立業務前制定商業計畫書；
3. 辨識主要企業擁有權形式的特徵；
4. 明白四種管理功能；及
5. 重視社會責任。
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其後，學生舉行會議詳細討論成立和營運這項業務的方式。下表總結他們在會議上一致同意的事項。以下資料有助你完成本單元餘下的練習。
	a. 投資者人數 
	十位

	b. 資金來源
	每名投資者的投資金額：200元 

學校補貼：每年1000元／學會（(商業學會和有機小農莊學會會各自注資500元）  

(資金總額 = 3000元

	c. 小農莊的位置和費用 
	學校分配校園後院給他們種植有機蔬菜。因此，學會可以免費使用這幅土地。

	d. 利潤分配
	50% 捐贈慈善機構 

50% 分派給股東

	e. 銷售活動 
	於試後活動週（7月）期間在學校禮堂設立攤位

	f. 銷售地點
	· 學校禮堂，屆時將會設有其他遊戲和展覽攤位。
· 學生和家長均會安排在活動週期間前往禮堂。
· 將會邀請其他學校的學生參加活動。

	g. 將會出售的產品
	1. 小農莊出產的有機食品。
2. 以回收或循環再用物料作小型盆栽的盛器（如以水樽盛載）。
3. 以批發價從供應商購買的預先包裝有機食品，包括曲奇餅、飲品和其他小食等。

	h. 分工
	行政總裁
	監督和組織活動

	i. 
	財務部
	登記開支和收入

	j. 
	採購部
	物色供應商和購買供銷售的有機食品

	k. 
	市場推廣部
	佈置攤位，安排推廣活動

	l. 
	生產部
	全年照顧小農莊

	m. 
	銷售部
	負責攤位銷售活動


為了實行計畫，同學聯絡了陳校長，並向他提出經營短期業務的構思。陳校長基本上同意讓他們在學校試後活動週期間，在校內設立攤位經營短期業務，但他要求學生提交一份商業計劃書，讓他最後審批。
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你知道甚麼是商業計劃書嗎？
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為甚麼要在創立業務前制訂商業計畫書？
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為編製商業計畫書，學生向商業科的王老師諮詢意見。以下是她建議學生在制訂商業計畫書時應遵循的步驟。
制訂商業計畫書的步驟 －
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學生分成四至五人一組。按照王老師的指示，協助個案中的學生編寫商業計畫書大綱，以便向陳校長講解他們的業務構思，以取得陳校長的批准推行該計畫。
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除了設定目標，許多公司亦訂立『公司使命』，向其顧客展示他們的業務，吸引顧客購買他們的產品和服務。
公司使命範例： 

	可口可樂公司
	迪士尼
	佐丹奴
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『在身體、思想和精神上…令世界感到清新。』
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『令人開心！』
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『以優質舒適服飾展現顧客個人風采。』
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試找出你熟悉的三家公司的使命宣言範例。你可以從互聯網搜索，亦可透過電視廣告、報紙或雜誌尋找。將公司名稱及其使命宣言填寫在以下空欄內。
	公司
	Mission Statement
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現在，你能為同學的有機小農莊撰寫使命宣言嗎？將答案填寫在空欄內。
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	旺角鞋店
	沙田新城市廣場
咖啡店

	1. 誰是潛在客戶？
	
	

	2. 他們有甚麼特點？ 
	
	

	3. 誰是市場競爭對手？ 
	
	

	4. 他們的產品與別人的產品有甚麼區別？
	
	

	5. 競爭程度是高還是低？
	
	

	6. 你會建議費特經營哪項業務？
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東尼是學生有機小農莊的市場推廣部經理。為了分析學校有機耕種企業的市場狀況，他視察了他們直接競爭對手的業務，也就是學校附近的一家有機產品商店。下表顯示他收集到的競爭對手資料。試參照有關資料，填寫關於學生有機小農莊的資料於空格內。有了這些資料，學生便可進入下一個步驟—決定合適的銷售策略。
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了解潛在客戶及競爭對手的特點後，企業家應開始擬訂自己的銷售策略，令自己的業務在市場上脫穎而出，吸引顧客。

此處介紹4P架構，幫助學生發展自己的銷售策略。4P為產品(Product)、價格(Price)、推廣(Promotion)和渠道(Place)。
銷售策略(1) – 產品
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例如，出色的手提電話應具備多種功能、輕便小巧、屏幕大且價錢合理。
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對於以下產品，大多數客戶要求的主要特點／優點是甚麼？
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由於校園有機耕種企業規模遠比其他生產商小，因此產品種類受到較多限制。你會建議學生採取甚麼措施，加強產品的市場競爭力？

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________
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銷售策略(2) – 價格
	4P架構

	產品
	價格

	推廣
	渠道




為產品定價時，應考慮哪些因素？


你認為小農莊的學生應採取甚麼價格策略呢？他們應該調低價格以推高銷量，還是調高價格以爭取較大利潤呢？為甚麼？[提示：考慮學生的購買力]


銷售策略(3) –推廣








在大多數情況下，你可以透過甚麼渠道獲取產品資料？
若要選擇一種有效的方式推廣產品或服務，必須考慮到一些因素，包括：不同媒體的成本、待出售產品／服務的性質，要傳達的訊息，以及產品／服務的市場覆蓋面。

以下是為推廣不同類型的產品而安排的一些推廣活動。參考這些例子，你可否為學生有機耕種企業提供適合的推廣活動建議？
	產品
	宣傳活動
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私家車
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照相機 
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休閒旅遊
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物業
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小型快餐店
	

	校園有機
耕種企業
	


銷售策略(4) – 渠道

分銷渠道的主要類型：


中介人（即批發商及零售商）有助發揮以下功能，包括：

· 分銷實物、
· 傳送訊息、
· 推廣、
· 冒險及
· 融資等。
請將以下例子與第15頁所介紹的四種分銷渠道配對？
	第一類 

（生產商( 

消費者）
	· 
	· 報章
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	第二類
（生產商(
批發商( 消費者）
	· 
	· 麵包店，例如山崎
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	第二類
（生產商(
零售商(
消費者）
	· 
	· 花墟的花店
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	第四類 

（生產商(
批發商(
零售商(
消費者）
	· 
	· 連鎖店，例如萬寧
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假如有機農莊的學生需要銷售他們的產品，哪種是最佳的分銷渠道？
________________________________________________________________

選擇上述渠道的優點是甚麼？
1. _________________________________________________________

2. _________________________________________________________

3. _________________________________________________________

4. __________________________________________________________


業務可分為不同的類型。下圖是按企業擁有權劃分的企業種類。



細閱以下個案，並選擇以下各個案中最適合的企業擁有權形式。



返回學生有機小農莊的個案，十名學生合力創辦校園有機耕種企業。他們各自投資同等金額成立企業，彼此平均分擔工作，並將平均攤分所有收益或虧損。請學生分成四至五人一組討論，決定即將成立的企業應採用哪種企業擁有權形式。


為甚麼以上的企業擁有權形式最適用於經營校園有機耕種的企業？


除了以上企業擁有權形式外，學生還可考慮透過「特許經營」方式經營企業。你知道「特許經營」的意思嗎？
不少香港公司實行特許經營計畫，你知道有哪些公司嗎？請列出三個例子。
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
與獨資企業相比，以下哪項是透過特許經營計畫經營業務的優點？請在正確描述前的方格加上「(」號。
舉出一家實行特許經營計畫的香港公司。
_____________________________________________________________________

列出其特許經營協議的至少三項主要條款。
1. _________________________________________________________________
2. _________________________________________________________________
3. _________________________________________________________________
你認為有機農莊的學生應該加入特許權計畫，還是成立自己的公司？請解釋你的答案。
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________

所有業務都需要創業資金
舉例來說，假如有人打算開設快餐店，他便需要資金購買烹飪器具、設備、傢俱、食品、租用及佈置餐廳、支付員工薪金及水電等其他營運成本。
一般人怎樣取得創業資金？

假設土地由學校提供，開設校園有機耕種企業會涉及哪些主要開支？


在計算所有創業費用及可用資金後，如果發現資金依然不足，他們應該怎樣做？
假如你沒有足夠的創業資金，但有意邀請別人加盟你的業務，便必須提供足夠的資料，協助潛在投資者決定這項業務是否值得投資。
清晰的預算讓潛在投資者了解企業成功和賺取利潤的潛力。預算應當提供以下資料：

· 資金來源
· 預計收入及開支
· 還款計畫，當中概述需借貸的金額及還款時間表。

四個管理功能是計畫、組織、領導及控制。 




邀請學生演繹以下情境，並請全班同學猜猜每個情境體現了甚麼管理功能，並在空格內填上正確數字（1.計畫；2.組織；3.領導；4.控制）。學生可在演繹時加入更多恰當的資料，讓觀眾較易推測答案。



商業道德及社會責任 

經營業務的主要目的是獲利。然而，經營業務不單會對擁有人（或股東）及顧客產生直接影響，也會對社會上其他人（包括企業僱員、債權人、供應商、競爭對手、政府及市民大眾）產生直接影響。受經營業務影響的人稱為持份者。
何謂社會責任？
何謂商業道德？
企業作出任何業務決策時，應該向社會負責。除了為擁有人提供利潤外，企業還需考慮持份者關注的問題，避免危害社會，此舉可有助提高企業商譽及推動企業持續成功。


1. 誰是巴士公司的主要持份者？
_____________________________________________________________________
2. 你認為巴士公司的政策有沒有對持份者承擔社會責任？為甚麼？
_____________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
3. 你認為巴士公司應該採取甚麼措施，改善公眾形象？
__________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________

參考學生的校園有機耕種企業個案，回答下列問題。
1. 誰是學生有機耕種企業的持份者？
i. _____________________________________________________________

ii. _____________________________________________________________

iii. _____________________________________________________________

iv. _____________________________________________________________

v. _____________________________________________________________

2. 你認為他們有沒有承擔社會責任？為甚麼？
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

列舉一家對持份者承擔社會責任的公司。列出這家公司正在實行或曾經實施的三項措施，然後解釋你的答案。在下邊的空白處寫下答案，並在下一節課向全班同學匯報。

Different responsibilities of a business: 

[image: image10.png]


[image: image11.emf] 


最近，商業教育學會的主席洛思聯絡迪珊，提議在試後活動週與有機小農莊學會合作成立一項短期業務，出售有機產品和植物，並以循環再用物料製作盛器。迪珊與學會的會員討論這項提議，大家都認為可以接受。





迪珊是學校有機小農莊學會主席。多年來，學會的小農莊收成一直理想。





設定目標





了解市場





決定銷售策略





組織業務架構 





財務預測 





採取行動 





我們創業是為了……


__________________________________


__________________________________


__________________________________





創業的目的是甚麼？


你希望實現甚麼目標？





步驟一– 設定目標




















例如，你應該向自己提出以下問題…





誰是潛在客戶？ 





他們有甚麼特點？ 





誰是市場直接競爭對手？ 





他們的產品有別於你們的產品嗎？ 





他們的產品有甚麼不同之處？











假如你想開設一項業務，必須先盡力獲取有關市場狀況的資料，而這些資料應與以下項目相關：


顧客、


產品、 


市場結構及


競爭








步驟二 – 了解市場 





個案研究 











�
附近的有機產品商店�
校園有機小農莊�
�
商店名稱


�



自由作答。


�
�
�
誰是潛在客戶？


�
學校所在地區的居民。�
�
�
顧客有甚麼特點？�
- 關注健康和環境


- 為享受更理想的健康和環境而願意支付較高價錢


- 定期消費�
�
�
銷售甚麼產品？�
- 多款有機產品�
�
�
業務與競爭對手有甚麼不同？他們在經營業務過程中享有優勢嗎？�
- 大部分是連鎖店。


- 他們擁有很大的農場，並且享有規模經濟，因此成本較低，價格較具競爭力。 �
�
�





















費特的父親在旺角經營一家鞋店，並且計畫明年退休，要求費特接手經營鞋店。但是，費特是一名超級咖啡迷，在多年前已經希望經營一家咖啡店。他現正考慮應否繼承父親的旺角鞋店，還是在沙田新城市廣場開設一家新咖啡店，出售不同口味的咖啡，以及曲奇餅和蛋糕等小食。





現在，你能幫助費特分析在旺角經營鞋店和在沙田開設新咖啡店的市場狀況嗎？完成下表後，你應該能夠評估這兩個範疇的業務競爭程度。 























活動一1



































網上搜尋





網上搜尋





小組討論








商業計畫書是一份文件，總結了企業計畫進行的業務性質及推行這項業務的方法。文件內包括企業的目標、財務計畫，以及僱用員工和推廣業務的計畫。 





商業計畫書是企業家創業或擴充現有業務的導向圖。






































有限公司		私營		特許經營			獨資企業


公營			政府		合夥企業








1至


50名


擁有人





背景








網上搜尋


 





一家巴士公司留意到不少司機希望在農曆新年期間放假。為確保農曆新年假期仍有足夠司機工作，巴士公司決定推出「不休假津貼計畫」。如果司機願意在農曆年第一週最少加班三小時及不放假，薪酬可上調30%。





目前，司機平均每天工作8小時，不少司機應付每天的工作已感到筋疲力盡。如果司機參予上述計畫，除了一小時的午餐或晚餐時間外，還要每天工作12小時。





為降低營運成本，巴士公司有意另聘清潔服務承辦商。雖然新承辦商收取的服務費較低，但清潔服務的次數卻相應減少。








個案研究





指機構組織須負責維護經營業務所在地的社會福祉及利益。





界定企業有甚麼應做或不應做的道德原則或價值觀。





情境三


洛思綜合所有業務夥伴對業務目標的意見，現在正努力挑選經營及推廣企業的可行策略，以及編寫各項工作的時間表。











情境一


經過大家商討後，學生預備了一份順暢經營有機耕種企業的工作表。現在洛思正在為所有成員分配工作，他盡量按照他們各自的喜好和才能分派工作。


洛思：	查理，你擅長會計，可以請你為我們的業務撰寫預算嗎？





洛思：	菲力，你常常有一些創新點子，不如由你來設計一幅海報，宣傳小農莊的開幕禮好嗎？我希望你能在週末完成初稿。





菲力：	好的，沒問題。 

















情境二


向菲力分配設計工作一個星期後，洛思致電菲力，查詢工作進度。





洛思：	菲力你好，海報的進度如何？


菲力：	我已完成初稿，現在可以發給你。 


洛思： 	好的，辛苦了。 





在審閱海報初稿後不久，洛思再次致電菲力。





洛思：	菲力，我收到你的作品了，看來很不錯，只是標題小了一點，還有…





角色扮演





在籌得足夠的有機耕種企業的開業資金後，學生（企業的擁有人）應制定一個詳細的創業工作表。








洛思是商業教育學會主席，獲選為有機耕種企業的行政總裁。他正竭力協調各項工作，確保一切工作如期順利進行。在下面的練習中，你會看到洛思如何帶領眾人經營校園有機耕種企業。試試辨識他在各個場景中所履行的管理功能。





監督表現，並與標準比較及修正。





控制





影響、指導及推動下屬實現目標。





領導








確定任務及委派角色。





組織





界定目標、制定策略、編製計畫及協調活動。





計畫





步驟六－採取行動





�




















步驟五—製訂財務預測





經營業務時較為靈活


開設時間較快


潛在客戶較多


 出售的產品較多元化


 準備成本較低


 店舖設計自由度較高


 店舖選址選擇較多


 供貨來源較相宜及可靠








投資者（特許權使用人）與特許權擁有人（一般是聲譽良好並擁有連鎖店的公司）簽訂特許經營協議。





投資者（特許權使用人）向特許權擁有人（知名公司）支付特許費，換取特許權擁有人授出使用公司的名稱、商標及專利經營企業的權利。


特許權使用人須遵守特許權擁有人訂立的經營業務規則。























□ 有限公司




















  √ 合夥

















□ 獨資企業
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個案四姿采時裝


姿采時裝的業務近年迅速擴展，為籌措業務擴充所需的資金，公司邀請了新股東加盟。預計公司將須於進一步擴充時籌集更多資金，屆時，現有股東便需要進一步注資。



































個案三大胃王餐廳


大胃王餐廳在香港具有悠久歷史，在本港多個地區設有連鎖店，以價廉物美的快餐為主打，計畫透過發行股份向公眾集資。





個案二牙醫


森美和保羅是大學同學，同樣修讀牙醫。畢業後，他們向家人借錢，一同開設牙科診所。





個案一美甲


珍妮從事美容美甲行業多年，性格開朗，創意豐富，因此與顧客建立了良好的關係。現在她打算利用積蓄開設自己的公司，命名為「珍妮美甲店」。











______________


- 簽訂協議准許個人支付一筆費用後以其名義經營某項業務。








______________


-擁有者為股東


-有獨立的法人身份


- 有限債務責任


- 更多資本來源


- 成立程序較為複雜








______________


-至少由兩名合夥人擁有





- 在普通合夥企業中，所有合夥人均須承擔無限責任。





- 在有限合夥企業中，至少一名合夥人承擔無限債務責任。





個案研究





企業擁有權的類型





私營


由 __________ 擁有





公營


由 ___________ 擁有








______________


- 由一人獨自經營，須承擔無限債務責任





 














1名或


以上


擁有人








步驟四 – 組織業務架構





4





3





2





1





消費者





生產商





批發商


 





消費者








零售商








生產商








消費者








零售商





生產商








消費者








批發商





生產商








如何把產品送到顧客手中？哪一種是最佳分銷渠道？





4P架構�
�
產品�
價格�
�
推廣�
渠道�
�















______________________________


______________________________


______________________________


______________________________


______________________________














推廣活動旨在讓潛在客戶得知新業務／產品面世或使現有產品更具吸引力。





當決定進行哪種推廣活動時，應考慮能夠以最少金錢接觸最多目標市場客戶的活動。

















�
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定價是一個重要決策。如果價格定得太高，沒有人會購買產品，如果定得太低，無法收回成本，便會出現虧蝕。


如果你的競爭對手以較低價格銷售類似產品，顧客當然樂意惠顧競爭對手。若要挽留或吸引這批顧客，則必須為產品創造附加價值，例如包裝或售後服務。





產品�
預期的特點或功能�
該產品的成功生產商�
�















筆記簿型電腦�
�
�
�
�


運動服裝�
�
�
�
�


快餐�
�
�
�
�


有機產品 �
�
�
�
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暢銷的產品應該能夠滿足人們的需求、為顧客帶來利益，並與其他產品不同。
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步驟三 – 決定銷售策略 
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