初中科技教育學習領域課程資源
課題三　購買行為
策略和管理—延伸學習元素

單元E5市場營銷
　　

	課題概覽

	課題
	策略與管理
E5市場營銷：購買行為

	程度
	中三

	時間
	三個課節（每課節四十分鐘）


學習目標：
1. 了解購買行為的概念；
2. 了解消費者與商業顧客不同的購買行為；
3. 了解影響購買行為的因素；以及
4. 了解消費者及商業購買的過程。
	內容概覽：

	第一課節
	購買決策

	第二課節
	消費者

	第三課節
	商業顧客及網上購物方式


資源：
· 課程概覽及教案
· 投影片演示
建議活動：
· 課堂討論
· 小組討論
· 堂上練習
	第一課節

	主題
	購買決策

	時間
	四十分鐘


預期學習成果：
完成本課節後，學生應能：
1. 描述何為購買行為；
2. 描述企業對企業(B2B)和企業對顧客(B2C)的交易；以及
3. 描述消費者不同種類的購買行為。
教學次序及時間分配：
	活動
	參考
	時間分配

	第一部分：導論

	· 教師透過討論開始課節。
	投影片#2
	9分鐘


第二部分：內容
	

	· 教師解釋購買行為的概念。
· 教師解釋了解顧客購買行為的重要性。
· 教師解釋消費者四種購買行為。
· 教師解釋影響購買行為的因素。
	投影片#3
投影片#4–5
投影片#6–7

投影片#8
	3分鐘
8分鐘
8分鐘
3分鐘

	· 活動1：堂上練習
· 誰人買什麼？
· 教師提供及解釋答案，總結活動。
	投影片#9
投影片#10
	4分鐘
2分鐘


第三部分：總結
	

	· 教師概述本課節所教授的要點以作總結。
	
	3分鐘


	第二課節

	主題
	消費者

	時間
	四十分鐘


預期學習成果：
完成本課節後，學生應能：
1. 描述消費者的購買過程。
教學次序及時間分配：
	活動
	參考
	時間分配

	第一部分：導論

	· 教師與學生重溫購買行為的概念
	
	3分鐘

	第二部分：內容

	· 教師解釋消費者的定義。
· 教師利用示例，描述消費者的購買過程。
	投影片#2
投影片#3–9
	2分鐘
16分鐘

	· 活動1：課堂討論
· 請學生描述特定情況下的購買過程。
· 教師提供及解釋答案，總結活動。
	投影片#10
投影片#11
	10分鐘
6分鐘

	第三部分：總結

	· 教師概括本課節所教授的要點。
	
	3分鐘


	第三課節

	主題
	商業顧客及網上購物方式

	時間
	四十分鐘


預期學習成果：
完成本課節後，學生應能：
1. 描述商業購買過程；以及
2. 描述網上購物的方式。
教學次序及時間分配：
	活動
	參考
	時間分配

	第一部分：導論

	· 教師與學生重溫消費者的購買過程。
	
	3分鐘

	第二部分：內容

	· 教師解釋商業顧客的定義。
· 教師描述商業顧客的購買過程。
· 教師介紹網上購物的方式。
	投影片#2
投影片#3–9
投影片#10–12
	4分鐘
16分鐘
5分鐘

	· 活動1：課堂討論
· 學生分享他們過往的購買經驗。
· 教師邀請學生分享他們的經驗，並給予回饋。
	投影片#13

	6分鐘
3分鐘

	第三部分：總結

	· 教師概述本課節所教授的要點以作總結。
	
	3分鐘
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