初中科技教育學習領域課程資源
　　課題三　購買行為

策略和管理—延伸學習元素

單元E5市場營銷
　　

甲部：多項選擇題（@1，總計10分）
1. 人們在選購貨品時的決策過程和行為稱為：
A. 購買行為。
B. 分銷途徑。
C. 市場營銷策略。
D. 產品生命週期。
難度：*
2. 對於經常購買而且便宜的貨品，消費者只會花很少時間收集資訊和作購買決定。以上所指的是哪種購買行為？  
A. 習慣性反應。
B. 有限決策。
C. 延展性決策。
D. 衝動性購買。
難度：**
3. 消費者在沒有計畫下購物稱為：
A. 例行反應。
B. 有限決策。
C. 延展性決策。
D. 衝動性購買。
難度：**
4. 以下哪種搜尋方法不適用於打算購買新車取代舊車的消費者？
A. 口碑。
B. 宣傳單張。
C. 觀察。
D. 記憶。
難度：*
5. 以下哪項準則可用作評估現有的不同購買選擇？
(i) 質量。
(ii) 宣傳。
(iii) 價格。
(iv) 售後服務。
A. 只有 (i) 、 (ii) 和 (iii)

B. 只有 (i) 、 (ii) 和 (iv)

C. 只有 (i) 、 (iii) 和 (iv)

D. 以上全部正確
難度：*
6. 你在購買電腦時會考慮甚麼因素？
(i) 耐用性。
(ii) 價格。
(iii) 功能。
A. 只有 (i) 和 (ii)

B. 只有 (ii) 和 (iii)

C. 只有 (i) 和 (iii)

D. 以上全部正確
難度：*
7. 下列哪種顧客不會購貨後轉售？
A. 零售商。
B. 商業顧客。
C. 消費者。
D. 批發商。
難度：**
8. 商業顧客的購買決策過程的第一步是：
A. 認清需要。
B. 創造想要。
C. 評估貨品。
D. 尋找供應商。
難度：*
9. 讓消費者直接透過互聯網向賣家購買貨品或服務的購物方式稱為：
A. 大批購物。
B. 團體購物。
C. 綫上購物。
D. 零售購物。
難度：**
10. 團購又稱為：
A. 大批購買。
B. 集體購買。
C. 指導性購買。
D. 電子購物。
難度：*
乙部：短答題（20分）
	***
	1. 
	討論五個會影響消費者購買新車決定的因素。
	（10分）


	
	
	
	

	**
	2. 
	為甚麼有必要進行購買後檢討？
	（4分）


	
	
	
	

	*
	3. 
	描述團購的運作。
	（6分）



建議答案
甲部：多項選擇題
	1. A
	2. A
	3. D
	4. C
	5. D

	6. B
	7. C
	8. A
	9. C
	10. B


乙部：短答題
	第1題
因素包括：
1. 年齡：年輕人或會比長者更渴望購買跑車。
2. 收入：高收入的顧客或會更想擁有名貴汽車。
3. 家庭狀況：家長或會想要一輛家庭車多於一輛跑車。
4. 性別：男性或會比女性更渴望購買跑車。
5. 社會階層：上層社會的顧客或會比中產或低下階層更渴望購買名貴汽車。

	（@2每個合理因素，最高得10分）


	第2題
良好的購買後檢討能幫助消費者汲取教訓，使日後能作出更好的購買決策。

換句話說，賣家需要令買家相信自己的購買決策是正確的，從而留住現有顧客，並吸引新顧客。


	（@2，總計4分）


	第3題
團購網站會與產品或服務的供應商合作，在團購網上發售他們的產品或服務。
賣家同意在達到指定的買家人數（一個團體）的條件下，把產品或服務大幅折價出售。
在大多數情況下，買家隨即可列印憑單，在特定期限內用以換取有關的折價貨品或服務。

	（@2，總計6分）
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