初中科技教育學習領域課程資源
課題一  市場研究
策略和管理—延伸學習元素
　　

單元E5市場營銷
　　

甲部：多項選擇題（@1，總計10分）
1. 為甚麼需要界定市場研究的目標？
A. 有助決定所需的數據及搜集有關數據的方法。
B. 有助決定研究的費用。
C. 有助決定研究的回應率。
D. 有助決定應否展開研究。
難度：*

2. 以下哪項並非市場研究的目標？
A. 了解客戶會買甚麼。
B. 確定進行市場研究是否合乎成本效益。
C. 找出顧客能接受的價錢。
D. 設計貨品包裝。
難度：**
3. 以下哪項是一手數據搜集？
A. 報紙。
B. 網上論壇。
C. 實驗。
D. 其他研究報告。
難度：*

4. 和目標顧客進行面談的方法稱為：
A. 觀察。
B. 問卷。
C. 實驗。
D. 訪問。
難度：*

5. 選擇題屬於________問題。
A. 封閉式

B. 開放式
C. 開放式選項
D. 研究
難度：*
6. 以下哪項描述是正確的？
A. 抽樣是統計學上所指的一個群體（所有受訪者）。
B. 抽樣是從統計學上所指的群體（所有受訪者）中搜集及／或揀選一組數據。
C. 當抽樣設定為100名學生，該群體應包括嬰兒。
D. 抽樣規模比人口大。
難度：**
7. 以下哪項並不是與目標顧客聯絡的方法？
(i) 郵寄問卷。
(ii) 觀察。
(iii) 個人訪問。
(iv) 電話訪問。
A. 只有 (i) 、 (ii) 和 (iii)

B. 只有 (i) 、 (ii) 和 (iv)

C. 只有 (ii) 、 (iii) 和 (iv)

D. 以上全部正確
難度：**
8. 一份設計良好的問卷應：
A. 簡單易明。
B. 設有最少30道題目。
C. 全部皆是開放式問題。
D. 期望受訪人會作深入思考。
難度：*
9. 以下哪項數式計算不會用來分析數據？
A. 平均數。
B. 眾數。
C. 百分比。
D. 三角函數正弦(sin)、餘弦(cos)和正切(tan)。
難度：*
10. 進行市場研究時，須確保能搜集到_________的數據，以便作進一步的分析。
A. 所有
B. 絕大部分
C. 充足
D. 最少
難度：*
乙部：短答題（20分）
	*
	1. 
	試列舉五種市場細分的方法。
	（5分）


	
	
	
	

	***
	2. 
	試設計一份有關自助晚餐消費模式的問卷調查，問卷內容需包含有3條封閉式問題。
	（9分）


	
	
	
	

	**
	3. 
	試概述一份良好的研究報告須具備的特點與內容。
	（6分）



建議答案
甲部：多項選擇題
	1. A
	2. B
	3. C
	4. D
	5.  A

	6. B
	7. D
	8. A
	9. D
	10. C


乙部：短答題
	第1題
以下任何五種市場細分方法：

地理位置、行為模式、人口結構、科技發展、心理與性別差異。
	(@1，最多5分)



	第2題
樣本問題：

你曾否吃過自助晚餐？
（答案：有/沒有。）
你會花多少錢吃一餐自助晚餐？
（答案：A：港元$0-港元$200. B：港元$200-港元$400. C：港元$400-港元$600. D：港元$600以上.）
你是否同意以自助晚餐來慶祝生日？
（答案：1. 十分不同意. 2. 不同意. 3. 中立. 4. 同意. 5. 十分同意.）

	(@3，共9分)



	第3題
良好的研究報告應明確指出研究的問題和研究目標。報告亦應描述研究的方法，列明受訪者和訪問的方法，以及所採用的資料分析方法。

研究報告還應列出和評估主要調查結果，並說明研究的結論和建議。
	(@3，共6分)
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