課題C02：商業道德與社會責任


                         學生工作紙第0頁
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	課題概覽

	課題
	企業會財 必修部分─營商環境

C02：商業道德與社會責任 

	程度
	中四

	時間
	兩個課節（每課節四十分鐘)）


學習目標：

1. 了解商業道德及社會責任的概念；
2. 了解持份者對企業的商業道德及社會責任的期望；
3. 分析商業道德及社會責任對企業營商的重要性；以及
4. 培養學生作為未來的消費者、投資者、僱員及／或企業家，對商業道德及社會責任都能持正面態度作回應。

內容概覽：

第一課節   商業道德及社會責任

第二課節   商業道德及社會責任如何影響商業決定
資源：

· 課題概覽及教案
· 投影片演示
· 學生工作紙

· 學生工作紙附建議答案
建議活動：
· 課前預習
· 分組討論
· 個案研究

	第一課節

	主題

	商業道德及社會責任

	時間
	四十分鐘


預期學習成果：
完成本課節後，學生應能：
1. 了解企業和持份者的關係；
2. 闡釋商業道德及社會責任的定義，並指出應以此為企業決策及營運時的重要考慮因素之一；以及
3. 認識社會責任的主要範圍、優先次序及履行社會責任的回應方式，以了解持份者對企業肩負社會責任的期望。
活動一：課前預習─售賣過期食品
學生必須
1.
按下列的問題，瀏覽以下網頁的文章「重新上架：我們相信過期食品的價值」（或見附件）（https://www.dbs.com/livemore/hk-zh/inspirations/greenprice-dbsf2020grantee.html）和由食物安全中心出版關於食物安全的刊物（https://www.cfs.gov.hk/english/multimedia/multimedia_pub/multimedia_pub_fsf_101_02.html），從而對香港售賣過期食品掌握基本概念─ 
(i) 甚麼是文中所指的「過期食品」？它和「此日期或之前食用」的食品有分別嗎？
(ii) 消費者普遍對食物的新鮮度、「此日期前最佳」和「食用限期」有何看法？

(iii) 在香港售賣文中所指的「過期食品」是否違法？

(iv) 接受訪問的超級市場採用甚麼營運模式／方法？

(v) 若你是受訪超級市場的東主，其營運模式／營商手法是否符合你的個人價值觀，例如責任或誠信？

2. 完成學生工作紙第2-3頁及／或提供你的資料來源（如適用）；
3. 在下一課節分享研習所得。
教學次序及時間分配：
	                   活動
	參考
	時間分配

	第一部分：導論

	· 跟進活動一：課前預習─售賣過期食品
· 在本課節開始時，教師要求學生就香港售賣過期食品，分享他們的研習所得（學生工作紙第1-3頁活動一）。
· 教師總結並強調社會人士／公司對食物消費／銷售的回應十分重要，帶出本課節的主題。
	投影片1-2

學生工作紙第1-3頁
	8 分鐘

	第二部分：內容

	· 教師簡介各持份者對企業營運有不同的利益目標。
· 教師接着解釋商業道德及社會責任的概念。

· 活動二：對顧客／消費者而言，社會責任是甚麼？
· 學生作為公司的顧客／消費者，並須完成學生工作紙第4-5頁的社會責任問卷。
· 教師收集學生問卷答案，總結並強調學習重點。
· 活動三：將四種不同的社會責任回應方式作配對
· 教師簡介各種履行社會責任的回應方式。
· 學生必須完成學生工作紙第6頁的配對遊戲。

· 教師總結學習重點，強調作為消費者及／或企業家對商業道德及社會責任應持有的積極態度。  
	投影片3-4
投影片5-8
投影片9
學生工作紙第4-5頁
投影片10-12

學生工作紙第6頁

	6分鐘
6分鐘
10分鐘
8分鐘


	第三部分：總結

	· 家課：活動四─「巨鷹公司」個案研究
· 學生必須完成學生工作紙第7-10頁，並在下一課節分享他們的答案。
	學生工作紙第7-10頁
	2分鐘


	第二課節

	主題
	商業道德及社會責任如何影響商業決定

	時間

	四十分鐘


預期學習成果：

完成本課節後，學生應能：
1. 識別合乎道德及社會責任的公司行為；
2. 描述商業道德及社會責任如何影響商業決定；以及
3. 解釋商業道德及社會責任的重要性。 

教學次序及時間分配：
	                   活動

	參考
	時間分配

	第一部分：導論 

	· 跟進家課：活動四─「巨鷹公司」個案研究
· 在本課節開始時，教師要求學生就「巨鷹公司」個案研究，分享他們的答案（學生工作紙第7-10頁活動四）。

· 教師總結學生的分享內容並強調學習重點，以促進學生對商業道德及社會責任概念的理解，帶出本課節的主題。
	投影片13-14
學生工作紙

第7-10頁
	15分鐘

	第二部分：內容

	· 活動五：商業道德抉擇個案研究
· 學生必須分成四至五人一組，閱讀獲分派的個案（四個個案的其中之一）。從僱員的角度進行討論，並完成學生工作紙第12-19頁的相關問題。

· 邀請每組的代表分享答案。
· 教師總結四個關於商業道德決定真實個案的討論。  
	投影片15
學生工作紙

第12-19頁
	20分鐘

	第三部分：總結

	· 教師強調在日常生活和工作上能作出適當行動以應付所面對的挑戰的重要性，以此作為本課題／課節的總結。 
	投影片16
	5分鐘


活動一：課前預習─售賣過期食品 （閱讀文章）
「重新上架：我們相信過期食品的價值」

https://www.dbs.com/livemore/hk-zh/inspirations/greenprice-dbsf2020grantee.html 

每次大掃除，便要處理一堆已過「此日期前最佳」的食物，最後它們大多被掉進垃圾桶。然而，這種月復月的「斷捨離」，對香港社企超市GreenPrice來說，卻非必然。因為他們貨架上所賣的，正正是包括我們認為應被丟棄，已過「此日期前最佳」的食品。

減少浪費和實踐可持續生活，是GreenPrice化腐朽為神奇的宗旨。GreenPrice是香港首間結合環保和實惠於一身的社企超市，專門出售將近或已過「此日期前最佳」的食品，可以減少食物浪費之餘，同時讓市民以低於市價購買。相信最多人想知的是，這間以「拯救食物」為目標的超市，能怎樣確保食物安全，讓消費者放心?

如何收集？如何篩檢？

根據食物安全中心資料顯示，「此日期前最佳（best before）」關乎食物質素，該日期表示食物若加以適當貯存，可合理地預期在該日及該日之前食物能保存其特質。相反，「此日期或之前食用（use by）)」關乎食物安全，適用於從微生物學觀點來看，極容易腐壞，因而在一段短時間後可能對人類健康構成即時危險的食物。雖然標示「此日期前最佳」的食物，過期後食用仍可接受，但很多品牌都會選擇把已過「此日期前最佳」的產品直接銷毀，在生意的角度是為了品牌的質素，但同時也製造了浪費。

香港人每日丟棄3,600噸廚餘，當中超過七成屬家居廚餘，不少被丟掉的過期食物，乃是基於大家對「此日期前最佳」的誤解。因此，三位年青人決心成立GreenPrice惜食超市，希望推動對「此日期前最佳」的教育。團隊組成於他們大學時期，初期營運資金，只有由環保比賽贏來的十萬元。資金緊絀，由處理舖位、貨倉、貨源到運輸，全都存在營運風險。因此在實驗性階段時，他們先到市集試試反應。「最初擺檔，不少人對於購買過期食品理念不太受落，甚至有家長告訴孩子別像哥哥姐姐這樣，吃過期食物是不對的。」而負責店鋪零售業務的Terence當時聽罷，即把握機會，現場「沖咗杯茶」邀對方試試，實試質素。

後來，他們陸續開了5間分店，那位家長有沒有成為客人，不得而知，只是他的疑問，確實道出了消費者最真實的考慮。一如平日上超市，發現手上貨品就快到期，大多默默放下，這動作背後，正是基於對貨品質素的疑慮。對此，Terence表示理解，更因此小心訂立篩檢要求。貨源方面，GreenPrice會直接向批發商方面著手，原因是大多超市會將快到期產品退回，其中除了快到期食品外，還有已過 「此日期前最佳」，但還未變質的食品。「入貨前會先試食，其後也會抽樣檢查，走進鋪面後，也會安排店員進行QC（Quality Control 質量控制），以確保貨品質素沒有問題。」

有人管錢 有人救食物

一盤生意若須兼顧社會責任和盈利，意味著需要更多方思量。「討論的時候，有人要負責管錢，同時也會有人想著，如何能拯救最多食物。」負責採購的Allison說道。「社企是為解決社會問題而出現，但不能只依靠資助，我們必須要有商業模式，才能維持下去。」作為商科生，自然明白，對於社會價值和盈利兩者兼顧，甚至穩定營運對社企的重要性。

源於一次到德國及英國考察，受到當地專賣已過期食品的商店所啟發，GreenPrice決定把這個概念帶來香港。但要在香港實踐，則要有自己的營運模式。他們會以銷售業績，來計算每家店的受歡迎貨品，再決定合適貨量。而有幸成為「2020星展基金會社會企業獎助金」得主，Allison十分感謝星展的支持：「GreenPrice籍此能夠建立數碼化供應系統，讓我們在營運上的各種計算，能更見精準。而且我們還可擴充實體店，吸引更多人流，通過提供試食，讓大眾親身體驗已過「此日期前最佳」的食物，其實一樣安全可食用，而且味道無大差別，繼續將「食物零浪費」的精神傳遞開去。」

「購買」的意義

關於價錢方面，Allison解釋：「一般會設定為半價，但也因個別情況而調整，要是貨品快將下架，價位就得下調， 最緊要還是救食物。」問及GreenPrice近來開始售賣不同護膚品，Allison就補充，這決定全因機緣巧合，「近年受疫情影響，除了食品外，供應商同樣囤積一定數量護膚品。」GreenPrice的未來目標，就是希望貨架種類能愈來愈多，可像超市一樣讓顧客有更多選擇，以拯救更多貨品。

化腐朽為神奇的意思，就是把本來送往堆填區的東西，讓它重新用得其所。但有別於純粹捐贈， GreenPrice除了相信貨品本身的價值，也相信「購買」過程有其教育意義：「捐贈做法雖然可以把貨清掉，但收到的人其實未必珍惜。購買過期貨品的概念，仍有很多人不理解。但我們希望未來透過更多不同類型教育和對話，讓更多消費者明白我們的理念」。

課題概覽第(i)頁
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