課題C04：中小型企業                                             學生工作紙第11頁

企業會財必修部份 – 基礎管理
課題C04：中小型企業（SMEs）
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預習活動
瀏覽工業貿易署（TID）網站並回答1-6題。
https://www.success.tid.gov.hk/tc_chi/aboutus/sme/service_detail_6863.html
1) 在製造業中，僱用少於多少人的企業會被界定為中小型企業？
A.
100 

B.
150 

C. 
200 
2) 在非製造業中，僱用少於多少人的企業會被界定為中小型企業？
A.
50 

B.
100 

C.
150 
3) 在2021年的第一季度，香港有多少間中小型企業？
A.
約 200,000間
B.
約 340,000間
C.
約 500,000間

4) 中小型企業佔全香港企業的百分比為多少？
A.
60%

B.
80%

C.
98%
5) 香港的中小型企業合共僱用了多少名員工？
A.
120萬
B.
180萬
C.
240萬
6) 中小型企業最常見的資金來源是？
A.
股票市場
B.
債券市場
C.
東主的資本
活動一：配對遊戲
小型對大型企業
二人一組，剪出下第三至四頁的配對卡。根據以下幾個方面分辨小型與大型企業的主要特徵。  
	主要特徵
	小型企業
	大型企業

	1. 擁有權形式
	
	

	2. 資金來源
	
	

	3. 管理
	
	

	4. 組織架構
	
	

	5. 員工人數
	
	

	6. 決策
	
	

	7. 企業文化
	
	

	8. 市場佔有率
	
	

	9. 市場組別
	
	

	10. 業務範圍
	
	

	11. 顧客關係
	
	

	12. 生產
	
	


配對卡
	家庭式企業文化
	有限的市場佔有率

	與顧客距離較遙遠，有時以緩慢的速度回應市場變化
	資本來自股東

	通常由東主（一位或多位）管理
	由專業管理人員管理

	簡單的組織結構
	容易實現規模經濟

	難以實現規模經濟
	或會以市場領導者身份壟斷市場

	員工人數較少
	正式且複雜的組織結構

	以有限公司形式為主
	決策更快且更有彈性

	只集中於特定的市場組別（一個或多個）
	為多於一個或所有市場組別服務

	專注於一種或幾種產品
	獨資經營、合夥經營或有限公司形式

	或擁有多元化的業務
	與顧客擁有更緊密的聯繫，並能迅速回應市場變化

	資金主要來自東主（一位或多位），屬於自籌資金
	員工人數較多

	明確的企業文化
	決策較緩慢，並且須經由正式的程序進行決策



功課一：疫情爆發
由於2019冠狀病毒病全球大流行，為防止病毒在本港社區擴散，市民如非必要都盡量減少外出及社交活動，部分企業更實行在家工作安排。這不但直接影響零售、旅遊、餐飲等行業，甚至廣泛影響企業的業務運作，為本港的經濟發展帶來極大的壓力。
根據政府統計處就二零二零年二月份零售業銷貨額臨時統計數字，2019冠狀病毒病疫情對旅遊及消費相關活動造成了沉重打擊。二零二零年首兩個月合計，零售業銷貨量按年大幅下跌33.9%。此外，2019冠狀病毒病全球大流行令訪港旅遊業停頓，並嚴重削弱本地消費需求，零售業的業務環境短期內依然會極為嚴峻。
資料來源： 
(i) 綜合本地報章報導
(ii) 政府統計處新聞稿 (2020年3月31日)二零二零年二月份零售業銷貨額臨時統計數字 https://www.censtatd.gov.hk/press_release/pressReleaseDetail.jsp?charsetID=2&pressRID=4630
要求：
根據上述資料，並參考下列中小型企業（SMEs）的特徵，分析它們在疫情期間所面對的經營困難。
1. 資金有限
2. 由東主管理
3. 決策靈活

4. 服務狹小市場
1. 資金有限
(中小企有哪些獲取資金的方法？它們有哪些限制？)
	思考企業狀況 (示例)


	中小型企業在疫情期間面對的經營困難

	· 由於中小企的經營規模較小，較難從金融機構借款，故資金來源較窄，主要由東主提供，資金數額亦有限。
	


2. 由東主管理
（企業主要由誰管理？工作如何分配？企業在現有的資源上能否負擔招聘所需專業管理人員或適合的專才？）

	思考企業狀況 (示例)


	中小型企業在疫情期間面對的經營困難

	· 企業規模小，僱員人數較少，組織架構簡單

· 分工程度低，東主一身兼數職

· 缺乏專業管理人員
	


3. 決策靈活
（企業家精神的主要特質是什麼？在疫情下，企業在創新求變時會遇到甚麼困難？）
	思考企業狀況 (示例)


	中小型企業在疫情期間面對的經營困難

	· 中小企企業家具有企業家精神，敢於創新求變，且決策靈活，為市場帶來創新產品及/或服務，例如開拓線上業務以擴闊銷售、提供個人化產品/服務。
	


4. 服務狹小市場
（中小型企業服務的市場有甚麼主要特點？這對中小企的經營帶來甚麼限制？）
	思考企業狀況 (示例)


	中小型企業在疫情期間面對的經營困難

	· 中小企傾向服務大型企業未能滿足的市場，故市場規模狹小，未能享有規模經濟，加上中小型企業需面對激烈競爭，在成本與銷售方面均造成壓力。
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  活動二：小組討論
試討論中小型企業對香港經濟的重要性，並列出你的想法。
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  活動三：個案研究
岩貓遊戲有限公司
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	謝馬士先生是岩貓遊戲有限公司（下稱岩貓）的創辦人，岩貓是一間從事手機遊戲開發的公司，在香港僱用了10名員工。在最近一次的雜誌訪問中，謝先生對他的公司的發展作出了以下的評論。
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辨認及列出岩貓遊戲有限公司面對的困難。
辨認謝馬士先生所展現的企業家精神在商業發展的一項重要性。
如果岩貓遊戲有限公司擴展至歐洲市場，根據文化和經濟因素，他們對海外銷售自家產品時應考慮什麼？
「我和一位朋友在2003年創立了岩貓。我們當時只有有限的資金，主要的資本來自我們的儲蓄和向親戚借來的款項。」





「我們在2004年推出了我們首款遊戲。幸運的是，該遊戲獲得市場的認可。我們打算擴展業務，但沒有額外的資金來完成。」





「由於流動電話遊戲的科技並不複雜，市場的增長吸引了很多新加入者，包括來自日本和南韓的大企業。為了生存，我們需要不斷創新產品。不過，作為小型企業，我們難以吸引及挽留優秀人才。」








「我們正計劃多聘請10位軟件開發員加入我們的團隊。隨著公司的發展，我需要投入更多時間在公司的運作上。作為一名資訊科技人員，我沒有太大的信心能把有關財務、人力資源、銷售、行政等方面的工作做得好。」





「經過5年的發展，我們在亞洲市場已建立了我們的品牌。。我們現在希望擴展至歐洲市場，可是我們欠缺向歐洲客戶推廣和銷售自家產品所需的經驗和專業知識。」
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