課題C04: 中小型企業                                          學生工作紙答案第8頁 
企業會財必修部份 – 基礎管理
課題 C04: 中小型企業 (SMEs)
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預習活動

1) 在製造業中，僱用少於多少人的企業會被界定為中小型企業？

A.	100 
B.	150 										答案：A
C.	200 


2) 在非製造業中，僱用少於多少人的企業會被界定為中小型企業？

A.	50 
B.	100											答案：A
C.	150 


3) [bookmark: _Hlk127953237]在2021年的第一季度，香港有多少間中小型企業？
 
A.	約 200,000間
B.	約 340,000間								答案：B
C.	約 500,000間







4) 中小型企業佔全香港企業的百分比為多少？

A.	60%
B.	80% 										答案：C
C.	98%


5) 香港的中小型企業合共僱用了多少名員工？

A.	120萬
B.	180萬 									    答案：A
C.	240萬


6) 中小型企業最常見的資金來源是？

A.	股票市場
B.	債券市場 									答案：C
C.	東主的資本










活動一：配對遊戲
小型對大型企業
	主要特徵
	小型企業
	大型企業

	1. 擁有權形式
	獨資經營、合夥經營或有限公司形式
	以有限公司形式為主

	2. 資金來源
	資金主要來自東主（一位或多位），屬於自籌資金
	資本來自股東

	3. 管理
	通常由東主（一位或多位）管理 
	由專業管理人員管理

	4. 組織架構
	簡單的組織架構
	正式且複雜的組織架構

	5. 員工人數
	員工人數較少

	員工人數較多


	6. 決策
	決策更快且更有彈性
	決策較緩慢，並且須經由正式的程序進行決策

	7. 企業文化
	家庭式企業文化
	明確的企業文化

	8. 市場佔有率
	有限的市場佔有率 
	或會以市場領導者身份壟斷市場

	9. 市場組別
	只集中於特定的市場組
別（一個或多個）
	為多於一個或所有市場組別服務

	10. 業務範圍
	專注於一種或幾種產品
	或擁有多元化的業務

	11. 顧客關係
	與顧客擁有更緊密的聯繫，並能迅速回應市場變化
	與顧客距離較遙遠，有時以緩慢的速度回應市場變化

	12. 生產
	難以實現規模經濟
	容易實現規模經濟













功課一：疫情爆發

1. 資金有限
(中小企有哪些獲取資金的方法？它們有哪些限制？)

	思考企業狀況 (示例)

	中小型企業在疫情期間面對的經營困難

	· 由於中小企的經營規模較小，較難從金融機構借款，故資金來源較窄，主要由東主提供，資金數額亦有限。 
	· 很多企業的營業額大幅下降，使現金流下降，資金周轉不靈，難以維持基本營運費用，以致出現虧損，增加破產的危機。
· 為了維持業務運作，企業需要：
· 在成本控制及保留員工之間作出抉擇
· 從銀行借貸，令企業有承擔過大的債務風險，例如高的利息負擔
· 在商業過程中任何一方 (例如生產商、供應商、消費者) 出現經濟困難將進一步影響企業的現金流轉。


















2. 由東主管理
（企業主要由誰管理？工作如何分配？企業在現有的資源上能否負擔招聘所需專業管理人員或適合的專才？）

	思考企業狀況 (示例)

	中小型企業在疫情期間面對的經營困難

	· 企業規模小，僱員人數較少，組織架構簡單
· 分工程度低，東主一身兼數職
· 缺乏專業管理人員
	· 企業的組織架構簡單，人手少，難以應付額外工作，如額外的清潔消毒，量度體溫，部分小型企業需招聘短期合約員工處理因應疫情產生的額外工作（如清潔、外賣、食品包裝）。
· 東主未必有足夠的管理知識或能力，應對因疫情帶來的管理問題，例如如何避免觸犯僱傭條例下節省員工開支。























3. 決策靈活
（企業家精神的主要特質是什麼？在疫情下，企業在創新求變時會遇到甚麼困難？）

	思考企業狀況 (示例)

	中小型企業在疫情期間面對的經營困難

	· 中小企企業家具有企業家精神，敢於創新求變，且決策靈活，為市場帶來創新產品及/或服務，例如開拓線上業務以擴闊銷售、提供個人化產品/服務。
	· 東主/企業意識到消費者在疫情下對個人及公共場所衞生的關注大增，並多留家進行網上活動及消費，令現行經營模式受到嚴峻的考驗，特別對零售及服務業的打擊尤甚。



























4. 服務狹小市場
（中小型企業服務的市場有甚麼主要特點？這對中小企的經營帶來甚麼限制？）

	思考企業狀況 (示例)

	中小型企業在疫情期間面對的經營困難

	· 中小企傾向服務大型企業未能滿足的市場，故市場規模狹小，未能享有規模經濟，加上中小型企業需面對激烈競爭，在成本與銷售方面均造成壓力。
	· 在疫情下，市民減少外出活動及聚會，顧客過少令銷售額下跌，企業難以應付日常營運支出，如租金、員工薪金等，最終可能面對裁員，甚至倒閉的危機。



























[image: ]  活動二：小組討論

建議答案：

促進經濟增長 ─ 在香港和其他國家，中小型企業（儘管其定義或存在差異）在經濟上扮演著重要角色。香港的中小型企業數目佔所有企業數目的98%。

創造就業機會 ─ 截至2021年3月，香港大約有340,000家中小型企業。它們僱用了120萬人，佔私營機構就業人數的45%。

推動企業家精神 ─ 很多企業家以中小型企業的形式開展業務。

鼓勵創新 ─ 中小型企業向顧客介紹新產品和服務，並鼓勵創新。根據歐盟知識產權局（EUIPO）數據，中小型企業佔歐盟（EU）所有公司的99%。

支援大型企業 ─ 很多大型企業都會外判部分工作給中小型企業。















[image: ]			  活動三：個案研究

建議答案： 

岩貓所面臨的問題和困難：
· 資金有限 ─ 岩貓的資金有限，借貸對它們而言較困難或需要更高成本。它可能沒有足夠資源吸引或挽留優秀員工、為僱員提供充足的培訓和發展、升級、創新遊戲或開發新遊戲。因此，這可能影響岩貓的業務增長或擴展。
· 缺乏專業知識 ─ 謝馬士先生需要負責不同的管理職能，而他可能欠缺所需的技能或專業知識。岩貓也可能缺乏推廣及推銷產品的經驗、專業知識和資源。
· 激烈競爭 ─ 公司正面臨來自大型企業的競爭。岩貓沒有強大的市場定位。

企業家精神在商業發展的重要性：
· 鼓勵創新 ─ 企業家向顧客介紹新產品和服務並鼓勵創新。
· 推動經濟增長 ─ 企業家幫助促進香港初創企業的發展，以此帶來更多的就業機會和生產力，同時提高經濟增長。 

影響商業決策的因素：
· 文化因素 ─ 岩貓需要得知歐洲顧客的口味、偏好、信念和價值觀。他們需要知道歐洲顧客最喜歡的遊戲類型，以及那些市場策略最為有效。
· 經濟因素 ─ 岩貓需要得知歐洲的價格水平，並為自家產品定價。該價格應在歐洲顧客的負擔範圍內，同時也能為岩貓帶來利潤。
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