課題C08：消費者信貸                                        學生工作紙第8頁

企業會財必修部分 – 基礎個人理財
課題C08：個人財務管理 – 消費者信貸
  活動一：個案研究
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請仔細閱讀個案並回答問題。 
	安祖娜的學習貸款
表姐安祖娜喜歡烹飪，尤其是日式料理。她決定在一個本地機構報讀日本料理文憑課程，課程總學費為$30,000。她一向沒有積蓄，所以打算向銀行借貸。銀行為她提供了三種個人貸款： 

貸款A：循環信貸，信貸限額為$30,000。
貸款B：為期六個月的分期付款貸款，借貸金額為$30,000。
貸款C： 個人透支，透支限額為$20,000，年費為批核透支限額的1%。
 安祖娜現任職售貨員，底薪非常低但有佣金。由於她的每月收入不穩定，她希望彈性償還貸款。同時，她在一個月後將會獲取$10,000花紅。哪一種貸款安排最適合她？請說明原因。
    循環信貸最適合安祖娜： 
· 首先，她可以提取不超過信貸限額籌集資金，並只繳付借貸金額的利息。
· 其次，還款具彈性，假如某幾個月的收入非常低時，她可以只繳付每月最低還款額。
· 第三，安祖娜一個月後收到花紅時，她可以償還貸款以扣減整體利息。 
· 在這種個案，安祖娜無須就獲批的信貸限額繳付年費。 
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活動二：借與不借？
在以下的五個情境，你是否願意借錢給他們？為甚麼？
	    情境A：                                      
    你和同學嘉文在旺角逛街，她發現她最喜歡的電子遊戲已經上市，並想立即購買，但她現在沒有足夠金錢，於是向你借$200。你以前曾經借錢給她，她通常會很快還錢。
    你的決定： 

( 借，原因：嘉文有良好的還款記錄。
· 不借，原因：__________________________________


	    情境B：

    妹妹跟你一起逛書店，並想買一本漫畫書。因為她的零用錢花光了，所以想問你借錢。你知道妹妹有將農曆新年的利是錢儲起來，所以可以還錢給你。 
    你的決定： 

( 借，原因：妹妹有錢作還款之用。
· 不借，原因：__________________________________




	    情境C：
    在週末，你跟一位新相識的朋友去看電影。他請你先替他購票，並說待下個星期收到做兼職的工資後，便會還錢給你。 

    你的決定： 

( 借，原因：該名新朋友將會有錢還款（他的兼職工資）。或
( 不借，原因：還不能信任新相識的朋友。


	    情境D：
    叔叔請你替他買一瓶紅酒，並說稍後會還錢給你。你提醒他還欠你替他購買雜誌的$250；兩張電影戲票$200及午餐$100。這些都是他早幾個星期前答應會償還的欠款。 

    你的決定： 

□ 借，原因：__________________________________
( 不借，原因：叔叔過去的紀錄不佳，經常不還款。
                                                


	    情境E：
    你的籃球隊友想向你借$1,000，購買一雙新的籃球鞋。你知道他已經欠下其他隊友一些錢，仍未如諾償還。他提出讓你保管他的任天堂健身環大冒險，直至他還清款項為止。 

    你的決定： 

( 借，原因：假如隊友不還款，你可以拿任天堂健身環大冒險抵債。
· 不借，原因：__________________________________
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活動三： 信用卡交易的付款流程
請排列出以信用卡交易的付款流程。 
	步驟
	說明

	1
	A. 拜仁於MP店用信用卡購買了一部價值$3,000的手提電話。

	5
	B. CCA 將簽帳單據送交信用卡發卡銀行—（？）銀行。

	8
	C. 畢士銀行向拜仁收取$3,000購物賬款。

	3
	D. MP店的銀行向MP店支付$2,940（$3,000減$60，即消費金額的2%）。 

	9
	E. 拜仁向畢士銀行繳付$3,000或最低還款額。 

	6
	F. 畢士銀行向CCA支付$2,970（$3,000減$30的互換費，即消費金額的1%）。

	2
	G. MP店將信用卡購物簽帳單送交其銀行。

	7
	H. CCA將$2,970款項轉交予MP店的銀行。

	4
	I. MP店的銀行將購物簽帳單送交信用卡協會（CCA）。
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延伸學習
活動四：配對遊戲
請把信用卡的專用名詞及其相關的形容配對起來。

	年費
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˙
	
	˙
	按結帳期內未還款的信用卡結餘收取的利息金額。

	
	
	
	
	

	現金透支
	˙
	
	˙
	信用卡持有人在此期限內還款，不會被收取財務收費。

	
	
	
	
	

	信貸額
	˙
	
	˙
	發卡機構就使用信用卡所收取的費用。

	
	
	
	
	

	財務收費
	˙
	
	˙
	信用卡持有人須於結帳期內繳付最低金額，以保持帳戶的良好記錄。

	
	
	
	
	

	寬限期
	˙
	
	˙
	持有人使用信用卡購物消費及/或提取預支現金的最高金額。

	
	
	
	
	

	最低還款額
	˙
	
	˙
	用信用卡提取現金而非用於購物。
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嘉迪任職瑜珈老師多年，她將會在兩個月後開設個人瑜珈館。她現需要購買器材和裝修，牽涉成本估計為$100,000。她正考慮用信用卡或申請分期付款貸款償還欠交款項。   
1. 相比分期貸款，使用信用卡有甚麼好處和壞處？
好處：
· 方便，容易申請，容易使用；
· 先買後付，享有在一段期間内免息信貸，在款項到期前還款無需繳付利息；以及
· 可享其他優惠包括折扣、飛行里數和額外積分。 
壞處/成本：

· 財務成本非常高，未如期償還之欠款一般收取超過20%年利率； 

· 容易過度消費，及/或造成不必要的支出；以及
· 盜竊及詐騙風險高
2. 你會建議嘉迪選擇哪種貸款繳付預計支出？
嘉迪的瑜珈館將於兩個月內開張，假如她用信用卡支付，未必能在免息還款期內還款。她應選擇申請分期付款貸款，以避免被收取因未清還的餘額而被收取高昂利息 

假如她申請分期貸款，她可在瑜珈館開張一段時候後，財政壓力較少時才分期償還款項。 
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  活動六：維持良好信貸紀錄的重要性 

賓利是一名大學畢業生，過去數年經常使用信用卡網上購物，並主要靠擔任兼職游泳教練的收入還款。由於收入不穩定，他有時只能繳付最低還款額。 

1. 詳細說明賓利因經常不能全額繳清未付餘額對他個人信貸紀錄造成的影響。   

他的信貸評級會很低，所以 

· 這會減少他獲批新貸款的機會；
· 他在申請新貸款時會有較不利的信貸條款，如較高利率，較低信貸限額。
2. 賓利應如何改善他的信貸記錄？ 

· 建立穩健的信貸紀錄；
· 每月準時全額還款；
· 避免申請超額信貸，以維持良好的信貸記錄；以及
· 定期檢查信貸報告，及時修正出現問題的資料
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