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學生應對現實世界的科技有所認識，而個案研究正好為他們提供真
實的科技與設計個案，從而使他們能研習到一些真實的情境。  
真實情境：透過香港的企業轉型的活動探討創業精神及企業方法 
課題涵蓋： 
必修部分 學習範疇三：價值與影響 
選修部分 單元三：設計實踐及材料處理 

  

設計與應用科技 

個案研究 
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引言 
 

近年來中國已成為全球重要的工業製 造 基

地。這是有賴一群幕後的企業幾乎每天 24 小時

勤奮辛勤地不停生產的成果。  

 

自 80 年代起，香港大部分的工廠已遷 入 中 國

大陸的三角洲珠江地區，因其享有較低 土 地 成

本，運輸和材料費用。由於成本降低， 香 港 製

造廠商的規模，如工廠面積，生產能力，勞動和設施等各方面都迅速擴張。中

國成功成為世界貿易組織（世貿組織）的成員後，巨大的國內市場將會對國際

的市場開放。這無疑會令到已植根於中國超過  20 年的香港企業在部署進軍當地

市場時受到很大益處。  

 

不過，最近許多研究結果指出，如果香港企業仍然繼續作為低端生產鏈的角色，

重點放在勞動密集和能源消耗的生產方式，香港企業的競爭力在未來將逐步減

少。  

 

 

假設現在你受僱於一家顧問公司，而你的工作任務是研究以下幾個問題：  

 

1. 剖析如何將原設備製造企業轉型為一個原設計製造商業模式的關鍵成功因

素  

2. 解決從原設備製造企業成功轉型為原設計製造業務性質前必須要克服的障

礙。  
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故事 
 

下圖是從本地製造商網頁上所展示的一張橫幅廣告  

 

圖 1 一間原設備製造 / 原設計製造公司的廣告 

 

活動一 

 

根據這個廣告的內容回答下列問題。  

 

1 什麼是什麼是什麼是什麼是原原原原設備製造設備製造設備製造設備製造和和和和原設計製造原設計製造原設計製造原設計製造呢呢呢呢？？？？  

 

 

� 我們是一個專業的原設計製造商，專注創新塑料、電子禮品和紀念品。除了生產自己

設計的產品外，更歡迎為客戶定造設計！請隨時與我們聯繫。我們已做好準備，以協

助客戶開發新的項目。 

� 我們更是一家專業及經驗豐富的禮品、贈品、授權/宣傳產品及毛絨玩具的製造商，在

原設備製造業務的經驗超過 15年。我們的客戶都是跨國的國際大公司，如麥當勞，

Kellogg’s and Steinbeck 等。 

� 我們可以根據客戶的要求設計和開發任何產品。我們的設備均達到國際安全標準，而

我們工廠位於中國東莞，約有 350多名工人。我們亦派駐有 20人在深圳的辦公室負

責處理訂單、取樣和採購。我們也有一個陳列室在香港。我們有多種不同類型的合作

項目。 
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2  原原原原設備製造設備製造設備製造設備製造和和和和原設計製造原設計製造原設計製造原設計製造的主要的主要的主要的主要分分分分別是什麼呢別是什麼呢別是什麼呢別是什麼呢？？？？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

原設備製造 (OEM) 是甚麼 ? 
 

OEM 是「原設備製造」的縮寫。一間公司在銷售自家的產品時，其中某些零件

或設備往往會使用由別家公司代工所生產的部件，或者會使用自己的品牌來銷

售另一家公司產品。而最初生產該產品的公司就被稱為原設備製造商原設備製造商原設備製造商原設備製造商。  

Requirements
Product
Design

Sample/
Prototype

TestingProduction 
in small batch

Sampling
Testing

Production 
in small batch

Delivery to
Customers

Acceptance

Improve 
Process

Acceptance

Manufacture Customer

Acceptance

 

 

圖 2   原設備製造商業模式的工作流程 
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原設計製造（ODM）是甚麼? 
 

原設計製造（ODM）是一間專門負責設計和製造某

一產品公司，最後將其產品賣給另一家公司命名出

售。有些公司會特別要求原設計製造廠商為他們設

計和生產產品，使自己不需要去管理工廠的運作和

製造過程。近年來，原設計製造廠商的規模顯著地

增加，並可同時處理多個不同客戶的訂單。  

 

原設計製造在國際貿易中也很盛行。本地原設計製

造廠商一般都會為外國的公司去生產商品。有時候某些國家的法律限制或禁止

外國人擁有當地的工廠，但允許本地的工廠為外國品牌生產商品。這些在當地

所生產的產品可在國內市場銷售或出口到國外原國家銷售。  

 

特別是建立在珠江三角洲地區的香港製造商，過去數十年在原設備製造的業務

上取得十分良好的成果。不過，目前來自其他亞洲國家，例如越南和印度尼西

亞製造商的競爭不斷上升。為了提高競爭力，並維持領先於其他競爭對手的優

勢，許多香港製造商都開始警覺到現時已到了刻不容緩的時刻去由原設備製造

轉向原設計製造的生產，甚至使用自家品牌去生產和銷售。  
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圖 3 原設計製造的工作流程模型 
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一些典型一些典型一些典型一些典型原設備製造原設備製造原設備製造原設備製造產品的例子產品的例子產品的例子產品的例子 

 

 

圖 4 原設備製造的產品 - 移動電話電池 

 

 

目前多數的學生可能都擁有移動電話。較流行的電話品牌計有諾基亞、三星和

索尼愛立信等。可是，你是否知道手機所使用的電池通常都不是由移動電話公

司自己生產的？製造電池是非常專業的工序，需要特別的技術和生產設施，從

而涉及相當巨額的資本投資。移動電話公司會專注於電話產品的設計和市場，

而不會特別將投資分散到電池的生產。因為生產電池不是他們的專長，且也不

會直接影響到電話的銷售。故此，移動電話公司便將他們所用的電池規格，提

供給一間或多間電池製造商，並將生產移動電話電池的步驟外判給他們。移動

電話公司會要求電池製造商在電池上印上電話公司的商標，使電池成為其銷售

產品的一個完整部分。在這個例子中，電池就是原設備製造產品。電池製造商

去生產符合客戶要求的產品，便已經是一個典型的  原設備製造業務。  

 

在現實中，電池製造商同時也可以發展其原設計製造業務。他們可以開發一些

新設計的項目，並主動徵求移動電話公司去採用他們新的電池產品。  
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電池製造商也可以打造自己的品牌，直接向客戶 (電話使用者 )出售印有他們自己

商標的電池。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 5一般原設備製造存儲卡的產品 

 

除移動電話的電池之外，記憶卡也是一般常見的原設備製造產品。製造商根據

不同用戶的需求生產不同規格的記憶卡，如不同的內存容量、可靠性和包裝設

計等。內存卡將被印上不同客戶的品牌來銷售。一旦產品經已付運，整個原設

備製造的運作便會完成。  
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活動二 

 

下圖是 2007年由香港生產力促進局進行有關香港製造商業務性質的統計結果。 

 

圖6  香港製造業經營模式的統計分佈圖 

 

1. 請提供請提供請提供請提供一些一些一些一些在日常生活中有關在日常生活中有關在日常生活中有關在日常生活中有關 原設備製造原設備製造原設備製造原設備製造和和和和原設計製造原設計製造原設計製造原設計製造的產品例子的產品例子的產品例子的產品例子 
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2. 什麼是什麼是什麼是什麼是“自有品牌自有品牌自有品牌自有品牌”製造商呢製造商呢製造商呢製造商呢？？？？你能提出一你能提出一你能提出一你能提出一些些些些例子嗎例子嗎例子嗎例子嗎？？？？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. 仔細觀察以上的圖表仔細觀察以上的圖表仔細觀察以上的圖表仔細觀察以上的圖表, 你可以你可以你可以你可以得出得出得出得出一一一一些些些些甚麼結論呢甚麼結論呢甚麼結論呢甚麼結論呢？？？？ 
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活動三 

 

下圖是關於原設備製造轉型為原設計製造業務原因的調查結果。 

 

 

圖 5 採用 原設計製造商業模式的原因 

 

1. 為什麼原設計製造業務在銷售上會比較更加積極和主動？  
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2. 為什麼原設計製造業務可以獲得較高的利潤？  

 

 

 

 

 

 

3. 為什麼原設計製造業務比起原始設備製造有較少的競爭？  

 

 

 

 

 

 

4. 為什麼原設計製造業務可以在全球有更多的潛在客戶呢？  

 

 

 

 

 

 

5. 為什麼原設計製造業務比原設備製造業務可以有較高的銷售量呢？  
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6. 為什麼原設計製造業務可以開拓新的市場呢？ 
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從原設備製造到原設計製造要考慮的因素 
 

一個企業由原設備製造業務轉型到原設計製

造，其產品定位、推廣、銷售渠道和策略都是十

分重要的因素。然而，對大多數工業企業家來

說，這些因素一般不是他們的強項和慣常的業務

範圍。因此，在開始制定其原設計製造業務前，

他們需要諮詢一些來自外部的建議。  

 

 

無疑原設備製造公司一般擁有先進的生產和工

程能力。然而，原設備製造在考慮轉型到原設計製造的過程中，他們務必要提

高營銷和產品戰略。這些營銷和產品開發策略，可以是一件十分複雜的事情。

對原設備製造商而言，他們往往對潮流和趨勢欠缺經驗和意識。  

 

這是因為過去他們一直都是根據客戶的規格和要求，專注於技術和工程方面以

生產所需的產品。而他們主要關心問題是如何用最低的成本而同時又可達到滿

意的產品質量。他們無需關心該產品在外國或本地市場的銷售情況。但是，如

果公司要轉型成為  原設計製造廠商，他們將需要留意以下的變化：  

 

1. 企業規劃（如市場營銷策略，產品組合，技術發展路線圖，設計趨勢，「製

造或購買」的決策和人力資源規劃） ;  

2. 銷售規劃（例如識別市場需求，哪類型的產品？何時進入市場？銷售的目

標，產品功能，產品規劃，質量和設計） ;  

3. 產品規劃（如產品功能，價格，決定產品是由原設計製造或原設備製造策略

製造） ;  

4. 產品的設計和預備產品發佈計劃  

 

 

原設計製造的未來發展和前途是十分明確的，但為什麼有許多公司仍在猶豫不

決，未敢積極地去發展這種商業模式呢？對於大多數的原設備製造商而言，「不
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清楚市場的需要」是導致原設備製造轉型成為  原設計製造的主要障礙。此外「無

法負擔昂貴的設計投資成本」和「高市場風險」，也成為廠商所顧慮的問題。而

且以往代工生產商可能只需要接觸少數的幾個主要客戶。但如果他們要向原設

計製造的方向轉型，恐怕一時間沒有市場和銷售網絡去銷售自己所設計的產品

或概念。  

 

為了預備最終匯報，學生可利用「強弱機危」 (SWOT) 分析法（強項、弱項、

機遇、威脅）為原設備製造和原設計製造進行分析。  
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活動四「強弱機危」(SWOT)分析 (原設備製造) 
 

任務任務任務任務 

為原設備製造商業模式進行「強弱機危」(SWOT)分析。 

 

强項强項强項强項 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

弱項弱項弱項弱項  
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機遇機遇機遇機遇  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 

 

威脅威脅威脅威脅  
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活動五「強弱機危」(SWOT)分析 (原設計製造) 
 

任務任務任務任務 

為原設計製造商業模式進行「強弱機危」(SWOT)分析。 

 

强項强項强項强項 

 

 

 

弱項弱項弱項弱項  
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活動六 分組討論及匯報 
 

任務任務任務任務 

討論以下題目並預備一個分組報告  

 

1. 由原設備製造業務發展成為原

設計製造的成功關鍵和因素  

2. 由原設備製造企業發展成為原

設計製造的障礙  

 

指引: 

 

簡介 

指出在近 10年來香港工業發展的背景及大部分香港廠商的商業運作模式 

 

有什麼因素對原設備製造行業構成威脅？為什麼？ 

現時的原設備製造代工生產企業將面對一些什麼變化?以及列出他們所面對的挑戰。 

 

原設計製造企業的是優勢什麼？ 

列出原設計製造的優勢，舉出一個或更多的成功範例加以闡述。 

 

如何成為一個成功的原設計製造企業？ 

列出企業若要轉型成為原設計製造產業時必須考慮的因素。 
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在本個案研究中，我們鼓勵協作式學習，因此，建議對學生的學習進行朋輩互

評及評鑑。每課完結的時候，你可用一分鐘的時間，利用所提供的一份簡單的

細則清單，評鑑及反思你所學的。其他小組進行最後演示時，你也需負責利用

評分細則，評估其他小組的表現。  

 

 
自我 / 朋輩評估（檢測表） 

 本評估細則可用來維持你的學習進度及安排。每課節後，在適當位置加上「是」或「否」。通過這份清單，教師可輕易檢查你是否達到課堂目標。  

 學生姓名學生姓名學生姓名學生姓名：：：： __________________ 組別組別組別組別：：：：_________________ 評估重點評估重點評估重點評估重點：：：：團隊工作團隊工作團隊工作團隊工作 日期日期日期日期：：：：____/_____/_________ 

準則準則準則準則 自我自我自我自我 朋輩朋輩朋輩朋輩 教師教師教師教師 

1. 我明白課堂的目標。 是 / 否 是 / 否 是 / 否 

2. 我與團隊成員充分合作，完成工作。 是 / 否 是 / 否 是 / 否 

3. 我合適地提出我的想法。 是 / 否 是 / 否 是 / 否 

4. 我尊重其他成員，細心聆聽他們的意見。 是 / 否 是 / 否 是 / 否 

5. 完成本課節後，我可以得出結論。 是 / 否 是 / 否 是 / 否 

6. 我滿足於今天所學的。 是 / 否 是 / 否 是 / 否 

 

 

 



個案研究 – 企業的轉型-從原設備製造到原設計製造 
 

24 

 

 

 

評估細則（演示） 

學生可以利用這些評估細則，在其他組別進行最後演示時，評估同學的表現。

教師需要在事前向學生解釋這些評估準則，並與學生進行討論。   

  重點 
號碼 

評分 評估準則 評分 

知識 

1 1 2 3 4 5 ← 了解課題 → 6 7 8 9 10 不適用 

2 1 2 3 4 5 ← 內容與課題一致 → 6 7 8 9 10 不適用 

3 1 2 3 4 5 ← 內容具有實證支持 → 6 7 8 9 10 不適用 

4 1 2 3 4 5 ← 內容程度適中 → 6 7 8 9 10 不適用 

5 1 2 3 4 5 ← 展示內容中的主要概念 → 6 7 8 9 10 不適用 

態度 6 1 2 3 4 5 ← 盡力進行小組討論 → 6 7 8 9 10 不適用 

7 1 2 3 4 5 ← 盡力進行資料搜尋 → 6 7 8 9 10 不適用 

8 1 2 3 4 5 ← 盡力預備演示 → 6 7 8 9 10 不適用 

9 1 2 3 4 5 ← 展演熟練的資訊科技技能 → 6 7 8 9 10 不適用 

10 1 2 3 4 5 ← 展演組織能力 → 6 7 8 9 10 不適用 

演示 

11 1 2 3 4 5 ← 清楚表達他們的想法及意念 → 6 7 8 9 10 不適用 

12 1 2 3 4 5 ← 論述意念的發展合符邏輯及前後一致 → 6 7 8 9 10 不適用 

13 1 2 3 4 5 ← 有與觀眾互動 → 6 7 8 9 10 不適用 

14 1 2 3 4 5 ← 適當使用視像器材 → 6 7 8 9 10 不適用 

15 1 2 3 4 5 ← 與觀眾有眼神接觸 → 6 7 8 9 10 不適用 總分總分總分總分  

* 表現描述：1 不完整；5 尚可；7 良好；8優良；9表現突出 
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